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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacion y en el articulo 8 del Reglamento
de los requisitos del Reconocimiento Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y
mantener el reconocimiento oficial de sus establecimientos educacionales, es precisamente contar con un Reglamento
Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para impetrar la subvencion, el
contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento, estudiantes y padres, madres y
apoderados.

TITULO 1. DE LAS DEFINICIONES GENERALES

De Las Definiciones Generales

Articulo n® 1. Las consideraciones contenidas en El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa
Biobio, de la Ensefianza Basica”, es un instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y
buen trato, y de procedimientos generales del establecimiento. Todo lo anterior, en consideracion a que la educacién, en
cuanto a la funcidn social, implica el deber de toda la comunidad de contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi
gue todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
determinados deberes. El Reglamento Interno es un instrumento Gnico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos u otros instrumentos.

De Los Principios Fundantes Del Reglamento Interno Del Colegio Educa Biobio, Para La

Ensefianza Basica.

Articulo n° 2. El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa BioBio, de la Ensefianza basica, en su
integridad y en cada una de sus disposiciones, respeta los principios de todo el sistema educativo que le resulten aplicables,
siendo especialmente significativo observar los siguientes:

Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacién de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales.
La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento
de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno resguarda la dignidad de los miembros de
la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones respetan la integridad fisica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los &mbitos y respecto
de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad
de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios
gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd seré el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo
en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que
éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la



pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y
cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como con la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no s6lo por su
condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos.
En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre
pares, que, aunque los autores sean nifios, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propésito de la actuacion de otro par, se evalle el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una
contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion y
orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los
estudiantes.

No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona
ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales, es
preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N’ 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion o restriccion
gue carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién
0 amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica
0 en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en patrticular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia
u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o participaciéon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, lafiliacién, la apariencia personal y la enfermedad
o discapacidad.

En el &mbito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion,
gue propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género
y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente prohibe
a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, la
incorporacion expresa del principio de no discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar
el beneficio de la subvencion.

Legalidad: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los



Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por panel del establecimiento

La segunda, implica que el establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este dltimo sentido, los reglamentos internos deben contener una descripcién especifica de las conductas que
constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de
impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones
infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del
estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial el interés superior del nifio.

Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
NO 3, inciso 6', de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que
considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar
la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

Proporcionalidad: En conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagégicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente
la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad
de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento
Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de
manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter
formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de
favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del
dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion, supone que
la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratdndose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el derecho a ser informados
de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y
apoderados a ser informados por et sostenedor y tos directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los reglamentos internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los
mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de
ensefianza.



Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los estudiantes tienen derecho a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y apoderados gozan
del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso
del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas
de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena
Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la normativa educacional, que se
expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos
con personas afines, con el proposito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de
interés comun.

Los reglamentos internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras instancias, a través
de la formacioén y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento
y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad: Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento
Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

De Los Derechos Y Deberes De La Comunidad Educativa

Articulo n° 3. El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa BioBio, de la Ensefianza Bésica”, plasma
los derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad educativa, especialmente, los consagrados en el articulo
10 de la Ley General de Educacién, como sigue:

De los derechos y deberes de los estudiantes.

a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes y de maltratos psicol4gicos; a recibir una
atencion adecuada y oportuna, en el caso de presentar necesidades educativas especiales; a estudiar en un ambiente
tolerante, de respeto mutuo y de sana convivencia; a estudiar en un ambiente seguro, a recibir atencién y auxilios basicos
en caso de accidentes escolares; a no ser discriminados arbitrariamente; a expresar su opinion; a que se respete su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento; a ser informados de los sistemas evaluativos; a ser evaluado y promovido objetiva y transparentemente,
de acuerdo al reglamento del establecimiento; a participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento; y a asociarse entre ellos. Tendran el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; de asistir a clases regularmente con puntualidad; de estudiar y esforzarse
por alcanzar lel maximo de desarrollo de sus capacidades; el deber de cumplir a tiempo con las labores escolares; de
colaborar y cooperar en mantener la sana convivencia escolar; de mantener un comportamiento seguro, ordenado y
cuidadoso; de cuidar la infraestructura educacional y los recursos de aprendizaje; y el deber de respetar y comprometerse
con el proyecto educativo y las normativas del establecimiento.

De los deberes y derechos de los Padres, Madres y Apoderados.



b) Tienen derecho a ser informados, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento; a ser escuchados, atendidos y orientados por los Directivos, Docentes y Asistentes
de la Educacién a cargo de sus hijos/as; y a participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados y del Consejo Escolar. Por otro
lado, tienen el deber de educar a su/s hijo/s e hija/s; de informarse sobre el proyecto educativo y las normas de
funcionamiento del establecimiento que eligieron para éstos; apoyar el proceso educativo de su/s hijo/s o hija/s; cumplir con
los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; y respetar la normativa interna, y brindar un trato respetuoso
a los integrantes de la comunidad educativa.

De los deberes y derechos de los Profesionales de la Educacion.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con
los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

De los deberes y derechos de los Asistentes de la Educacion.

d) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte
de los demas integrantes de la comunidad escolar; a patrticipar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. Son
deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

De los deberes y derechos del Equipo Directivo.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacién del
proyecto educativo del establecimiento que dirigen, liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdégica en el aula.
Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades
delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

De los deberes y derechos del Sostenedor.

f) El sostenedor del establecimiento educacional tendrd derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendré derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado
de conformidad a la legislacion vigente. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacion sera pablica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine
la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.



TITULO 2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAII/IIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EN ENSENANZA
BASICA.

Articulo n° 4. El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa Biobio, de Educacion Béasica”, contempla
aquellas normas que permiten el adecuado funcionamiento del establecimiento, ademas de las relaciones entre los distintos
actores de la comunidad educativa.

De Los Niveles De Ensefianza.

Articulo n° 5. El nivel educativo de ensefianza basica que imparte el Colegio Educa BioBio va desde: primer afio Basico
hasta Octavo afio Basico.

Del Regimen De Jornada Escolar

Articulo n° 6. El régimen de jornada del establecimiento corresponde a primer y segundo afio basico sin jornada escolar
completa, es decir en una jornada. Desde tercero basico a octavo basico en jornada escolar completa.

Del Horario De Funcionamiento
Local Principal: (para cursos de primer y segundo afio basico sin jornada escolar completa jecd)

Articulo n° 7. El horario de funcionamiento de los niveles de educacién basica del edificio principal es: a) En jornada de
mafiana: Segundos Afios Basicos, de lunes a jueves de 07:45 a 13:35 y viernes 07:45 a las 12:45 hrs. b) En jornada de
tarde: Primeros Afios Basicos, de lunes a jueves de 13:45 a 19:35 y viernes desde las 13:45 a 18:45 hrs.

El horario de apertura de puertas para el ingreso de los estudiantes es a partir de las 07:40 hrs.
Local Anexo (para cursos de tercero a octavo basico con jornada escolar completa jecd)

Articulo n° 8. El horario de funcionamiento de los niveles de educacién basica del edificio Anexo es: a) En jornada de
completa de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 y de lunes a jueves de 14:00 a 15:30 hrs.

El horario de apertura de puertas para el ingreso de los estudiantes es a partir de las 07:40 hrs.

Horario De Colacion De Estudiantes Con Jecd

Articulo n® 9. El horario de colacién de los estudiantes del local anexo, que tienen jornada escolar completa es de lunes a
jueves de 13:00 a 14:00 hrs. Para esto se organizaran en dos grupos para ocupar el comedor y asi los estudiantes puedan
almorzar comodamente, de la siguiente forma: de 13:00 hrs. a 13:30 hrs. almorzaran los 3°, 4°y 5° y de 13:30 hrs. a 14:00
hrs. almorzaran los 6°, 7° y 8°. Durante el almuerzo los estudiantes estaran supervisados por una inspectora

No se recibiran loncheras en porteria durante la jornada escolar (en ningun horario). El estudiante (a) tendra que traer su
lonchera en la mafiana. Se sugiere que la comida venga en termo, esto es para evitar accidentes y/o que pierda minutos
calentando su comida en el microondas y pueda almorzar tranquilamente. Si no es asi, lo ideal que el pote en el que venga
la comida sea un pote para microondas.

Con respecto a los alumnos(as) que salen del establecimiento (de 13:00 a 14:00hrs.) para ir almorzar a la casa, solo lo
pueden hacer con un pase parmente, que es entregado a los estudiantes en el inicio del afio escolar, para posterior
entregarlo a inspectoria con la autorizacién firmada por el apoderado.

Sin el pase de salida a colacion, los estudiantes no podran salir del establecimiento, a menos que el apoderado venga a
retirar al estudiante trayendo el pase o el apoderado tendré que solicitar un pase provisorio (solo por el dia) en secretaria
antes de las 13:00 hrs.

Si al alumno(a) se le pierde el pase de salida a colacion, su apoderado tendra que solicitar uno nuevo en secretaria
cancelando $ 500.



De Los Procedimientos De Atraso En El Horario De Llegada.

Articulo n° 10. En el caso de que un estudiante llegue con atraso al inicio de la jornada, considerando el atraso a 5 minutos
después del inicio de clases. El procedimiento contempla un registro digital y/o escrito en la secretaria, con un “pase o
boucher” que contempla la hora de ingreso al establecimiento, el que debera ser entregado al estudiante para ser colocado
en la agenda escolar, para posteriormente efectuar el ingreso a clases. La Docente del curso, deberd consignar en el
registro de actividades del dia, en el libro de clases, en el apartado atrasos, el nimero de lista del estudiante, y al finalizar
la jornada, el nUmero de estudiantes atrasados del dia. En ninglin caso, el estudiante podra ser devuelto a su domicilio por
esta causa.

De Los Procedimientos De Retiro Anticipado De Clases.

Articulo n® 11. En el caso de un Retiro Anticipado del estudiante durante la jornada de clases, el procedimiento contempla
gue, podra ser solicitado en secretaria del establecimiento, por parte del padre, la madre, el apoderado titular o suplente
del estudiante, con su cédula de identidad, considerando para esto, que no perjudique la realizacién de alguna actividad
gue esté desarrollando el estudiante en ese momento, de lo contrario, el retiro debera ser efectuado al finalizar dicha
actividad. El registro, por parte de la secretaria del establecimiento, debera ser por escrito en el Libro de Salida del
estudiante, consignando la fecha, curso, nombre del alumno, hora de salida, nombres de la persona de quien retira, firma
de la persona que retira, observaciones, adicionalmente, se debera registrar en forma digital. Ante la situacion especial, de
quien solicite el retiro anticipado del estudiante no sea de los anteriormente mencionados, la secretaria debera solicitar la
autorizacion a la inspectora general o de ciclo, quien debera contactarse con el apoderado titular para confirmar el retiro
anticipado del estudiante, si no es posible, no se podra efectuar el retiro.

De Los Procedimientos Del Retiro Voluntario Del Estudiante Del Establecimiento Durante El

Ano Escolar.

Articulo n® 12. En el caso del Retiro Voluntario del estudiante del establecimiento durante el afio escolar, este constituye
la libre decisién del padre, madre o apoderado que no tengan medidas cautelares vigentes que restrinjan el acceso al
estudiante, de retirar al estudiante del establecimiento educacional por los motivos que estime conveniente. El retiro debera
ser solicitado por el apoderado titular, en el caso de quien solicite no sea el apoderado titular, la secretaria debera
contactarse con el apoderado titular para confirmar el retiro voluntario del estudiante, si no es posible, no se podra efectuar
el retiro. El procedimiento contempla que el apoderado titular, solicite en secretaria

De Las Personas Con Medidas Cautelares Que Restrinjan El Acceso Al Estudiante

Articulo n° 13. En el caso de que existan medidas cautelares que restrinjan el acceso al estudiante por parte del padre,
madre, apoderado titular o suplente, contenidos en la ficha de matricula, es deber del tutor legal informar al establecimiento,
y solicitar en la secretaria la modificacién de la informacion del estudiante, adjuntando copia de la documentaciéon que lo
acredite. La secretaria del establecimiento debera entregar dicha documentacion a la inspectora general o de ciclo segin
corresponda, quien lo adjuntara al expediente del estudiante e informaré via correo institucional masivo. La docente con
jefatura del curso deberé registrar dicha informacion en el libro de clases, en la hoja de registro de matricula, columna
observaciones. Posteriormente la docente, debera informar al equipo de aula y equipos apoyos, en las instancias de trabajo
colaborativo.

De La Suspension De Clases

Articulo n° 14. La suspension de clases se producird cuando el establecimiento educacional deba suspender clases el dia
completo o parcial, o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza
mayor, que se deban a condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza. Para esto el director, deber4 comunicar por escrito via libreta de comunicaciones de los estudiantes o por
cualquier otro medio a los apoderados, con al menos un dia de anticipacion, en el caso de una suspension programada.
En el caso de una suspension de clases en jornada completa o parte de la jornada, por fuerza mayor, el director debera
comunicar a la comunidad por los medios digitales posibles a los apoderados, y por escrito en la libreta de comunicaciones
de los estudiantes, dentro de las 48 horas siguientes, indicando los motivos y el calendario de recuperaciones de clases no
realizadas.

Del Contenido y funcionarios responsables del Registro de Matriculas

Articulo n° 15. El Colegio Educa Biobio debera llevar un Registro General de Matriculas por el nivel de Ensefianza Basica,
que se podra llevar en forma escrita y/o digital, correlativa, cronolégica y continuada. El registro de matriculas cuenta como
minimo, con los siguientes datos: Numero de Matricula (Correlativo) R.U.N. del estudiante, Identificacion del estudiante
(apellido paterno, materno y nombres), Sexo (Femenino o Masculino), Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio), Curso, Local
Escolar (Principal), Fecha de matricula, Domicilio del alumno, Nombre de los padres y/o apoderados, Teléfono del
apoderado, E-mail del apoderado; Fecha de Retiro, Motivo del Retiro, Observaciones: donde se consignara cualquier otro
dato que sea necesario para un mejor entendimiento de la situacion del alumno en el establecimiento educacional (Por
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ejemplo: Cambio de curso de un alumno; nimero y fecha de la Resolucion que autoriza alumnos excedentes, Cambio de
nombre del alumno, etc. El responsable, designado por el director del establecimiento, para llevar el Registro de matriculas
de la Educacion basica, es el Sr. Gonzalo Matus Silva, Jefe Técnica de Educacién basica, o quien la subrogue. Las
anotaciones del registro de matricula deberan estar actualizadas, dia a dia, desde el inicio y hasta el final del afio escolar
y en concordancia con los datos ingresados en el sistema SIGE o el que lo reemplace, es decir, el niUmero total de alumnos
matriculados en el registro de matriculas siempre debera ser igual al nimero de alumnos matriculados que conste en el
sistema SIGE. El registro, siempre debera estar en el local principal del establecimiento educacional.

Organigrama Del Establecimiento Y De Roles De Los Directivos, Docentes Y Asistentes De La

Educacion.
Articulo n° 16. El colegio educa Biobio posee un organigrama que representa en forma gréafica la estructura organizacional
del establecimiento educacional, que permite a la comunidad, visualizar los cargos y la forma en que se organizan y

conectan los equipos de trabajo para el efectivo desarrollo de procesos educativos y escolares dirigidos al logro de nuestra
misién escolar. Ver en Anexo.

Articulo n°® 17. Para los efectos del presente Reglamento Interno y de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, el
personal que se desempefia en el establecimiento se organizara de la siguiente forma: Docentes Directivos, Docentes,
Asistentes de la Educacion.

Docente Directivo es el profesional docente que tiene a su cargo el desempefio de funciones directivas de acuerdo con los
fines y objetivos de la educacion y el establecimiento.

En el establecimiento se distinguen los siguientes docentes directivos:

Cargo Descripcién del cargo

Director(a) Académico(a) Es el profesional que, como jefe del establecimiento
educacional, es responsable de la direccién, organizacion
y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias vigentes. Es designado por el
Directorio de la Fundacién. Tiene facultades ejecutivas,
administrativas, y sera su decision delegar alguna de estas
facultades en un miembro del Equipo Directivo, de acuerdo

al organigrama del Escuela.

Jefe(a) Departamento Técnico Pedagdgico Parvulario y
Educacion Basica

Jefe(a) Departamento Educacion Especial y PIE

Jefe(a) Departamento Orientacion y Convivencia Escolar

Jefe(a) Departamento Inspectoria General

Coordinador(a) Técnico(a) de CRA

Es el profesional que se responsabiliza de asesorar al
Director en la programacioén, organizacion, supervision y
evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

Es el profesional que se responsabiliza de asesorar al
Director en la programacioén, organizacion, supervision y
evaluacion del desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje y apoyo a los estudiantes con NEE en general
y TEL en patrticular.

Es el profesional encargado de promover e implementar los
programas y acciones tendientes a fomentar un ambiente
de sana convivencia y de desarrollo personal de los
estudiantes.

Es el profesional encargado de organizar, coordinar y
supervisar el trabajo arménico y eficiente de la Escuela,
velando porque las actividades del establecimiento se
desarrollen en un ambiente seguro y de disciplina.

Es el profesional cuya labor principal es la de promover y
fortalecer la integracion entre el CRA y las definiciones
curriculares y las practicas pedagogicas de la escuela.
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Coordinador(a) Técnico(a) de Evaluacion

Coordinador(a) Técnico(a) ler Ciclo

Coordinador(a) Técnico(a) 2° Ciclo

Coordinador(a) Técnico(a) de Escuela de Lenguaje

Coordinador(a) Técnico(a) de PIE

Es el profesional encargado de asesorar a los docentes en
las etapas de organizacion, programacion y desarrollo de
las actividades de evaluacion del proceso ensefianza -
aprendizaje.

Es el profesional encargado de apoyar, coordinar y llevar a
cabo las diferentes tareas de los niveles que estan a su
cargo, en el area pedagogica, de acuerdo al contexto
escolar y sus necesidades.

Es el profesional encargado de apoyar, coordinar y llevar a
cabo las diferentes tareas de los niveles que estan a su
cargo, en el area pedagogica, de acuerdo al contexto
escolar y sus necesidades.

Es el profesional encargado de apoyar, coordinar y llevar a
cabo las diferentes tareas de los niveles que atienden
cursos de estudiantes con TEL.

Es el profesional encargado de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje y apoyo a los
estudiantes con NEE.

Docentes: Son los profesionales de la educacién, que poseen titulo de profesor(a) o educador (a), que esta habilitado
legalmente para ejercer la funcion docente y que ha sido contratado para desarrollarse como tal en algin o algunos niveles

gue tengan relacion con su formacién profesional.

La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagnoéstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de estos
procesos y las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educativas. La funcion
docente comprende la docencia de aula y las actividades curriculares no lectivas.

Cargo

Educadoras de Parvulos

Profesor jefe

Profesores de Asignatura

Descripcion del cargo

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad
directa del proceso educativo y orientador de un grupo de
estudiantes destinados a un curso de ensefianza
parvularia. Cumplen un rol fundamental, tanto en el
proceso formativo de los estudiantes, como en la calidad
del sistema educativo, ya que tienen a cargo el trabajo
directo con los estudiantes y sus familias, en coordinacion
con el Equipo Directivo.

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad
del proceso educativo y orientador de un grupo de
estudiantes destinados a un curso de ensefianza basica.
Cumplen un rol fundamental, tanto en el proceso formativo
de las estudiantes, como en la calidad del sistema
educativo, ya que tienen a cargo el trabajo directo con los
estudiantes y sus familias, y de articulacion con los demés
profesores y Equipo Directivo.

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad
directa del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de distintos niveles educativos en una
asignatura especifica, en articulacion con los demés
profesores y el Equipo Directivo.
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Educadoras Diferenciales

Encargado de Programa de Matematica

Encargado de Escuela de Talentos

Docente de Apoyo area formativa

Encargado de Programa PISE

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad
directa del proceso educativo y orientador de un grupo de
estudiantes destinados a un curso de educacion especial
para avanzar en la superacion de TEL. Cumplen un rol
fundamental, tanto en el proceso formativo de los
estudiantes, como en la calidad del sistema educativo, ya
que tienen a cargo el trabajo directo con los estudiantes y
sus familias, en coordinacion con el Equipo Directivo.

Es el profesional especialista de la disciplina encargado de
asesorar y articular a los docentes en las etapas de
organizacion, programacion y desarrollo de las actividades
de evaluacion del proceso ensefianza — aprendizaje de las
matematicas.

Profesional responsable de planificar, coordinar y ejecutar
los talleres extraprogramaticos, involucrando a toda la
comunidad.

Profesional responsable de planificar, coordinar y ejecutar
el Plan de gestion de autocuidado, sexualidad afectividad
y género, involucrando a toda la comunidad.

Persona responsable de planificar, actualizar, difundir,
realizar simulacros y velar por la adecuada sefializacion de
las acciones destinadas a velar por la seguridad de toda la
comunidad escolar en caso de emergencia.

Asistentes de la educacién: Son otros colaboradores, con distinto grado de formacién, que apoyan la labor formativa y
educativa de la Escuela, contribuyendo en diversos ambitos del quehacer escolar cotidiano y en mudiltiples aspectos del
desarrollo de los estudiantes, incluyendo labores de apoyo administrativas necesarias para el logro de la misién institucional.

En el establecimiento se distinguen los siguientes asistentes de la educacion:

Cargo

Asistente de Adquisiciones, Inventarios y Licitaciones

Estafeta

Personal de Seguridad

Jefe de Personal

Asistente de Recursos Humanos

Jefe de Contabilidad

Descripcion del cargo

Persona encargada de velar por la gestion administrativa y
registro del patrimonio y gastos de la Institucion.

Persona responsable de realizar los trdmites externos que
requiera la Escuela.

Personal encargado de velar por el cuidado de los bienes
de la Escuela y preservar su privacidad.

Profesional responsable de los procesos de gestion de
personas de la Escuela.

Persona encargada de proveer soporte en acciones
cotidianas y rutinarias para la gestién de personas de la
Escuela.

Es el profesional encargado de colaborar, analizar y
proponer los métodos y procedimientos para realizar los
registros contables, tributarios y financieros de la Escuela.
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Asistente de Contabilidad

Asistente de Remuneraciones

Soporte Tecnologia

Asistente técnico CRA

Auxiliar de Fotocopias

Asistentes técnicos de aula

Fonoaudiélogo TEL

Fonoaudiélogo PIE

Psicopedagogo

Psicélogo PIE

Psicélogo CE

Encargado de Comunidad

Monitores de Taller

Persona encargada de proveer soporte en acciones
cotidianas y rutinarias para llevar la contabilidad de la
Escuela.

Persona encargada de apoyar los procesos relacionados
con las contraprestaciones del empleador hacia el personal
de la Escuela.

Es la persona con conocimientos de computacion e
informatica educativa, responsable de la mantencién y uso
de sistemas y herramientas computacionales en toda la
unidad educativa, asi como de otros medios tecnoldgicos
relacionados con el area computacional y/o audiovisual.

Es la persona encargada de recopilar y tratar la
documentacion y de gestionar los recursos. Ademas, es la
responsable de prestar apoyo a las practicas pedagégicas
a través de la administracion del Centro de Recursos para
el Aprendizaje.

Persona responsable de resolver las necesidades de
multicopiado de materiales de diversa indole para la
gestion educativa y administrativa de la Escuela.

Personal colaborador activa del docente para el cuidado de
los estudiantes, la preparacion de materiales didacticos y
en todos aquellos aspectos que correspondan a la funcion
pedagdgica en el aula.

Profesional responsable de diagnosticar, planificar y
ejecutar tratamientos para estudiantes con TEL.

Profesional responsable de diagnosticar, planificar y
ejecutar tratamientos para estudiantes con NEE.

Es el profesional que atiende a los estudiantes que
presenten diferentes tipos de necesidades educativas
especiales, derivadas de deficiencias mentales, visuales,
auditivas, psicomotoras y trastornos especificos del
aprendizaje.

Es el profesional responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades vinculadas con el
desarrollo personal de los estudiantes con NEE y atender
sus problemas de orientacion en el &mbito grupal y
personal.

Es el profesional responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de convivencia y de
programas especiales del establecimiento educacional
vinculadas con el desarrollo personal de las estudiantes y
atender los problemas de orientacion en el &mbito grupal y
personal.

Profesional responsable de planificar, coordinar y ejecutar
las acciones de la Escuela con su comunidad, con énfasis
en la promocion de los valores del PEI y los objetivos del
PME.

Especialistas de los temas propios de cada Taller que
velan por los aprendizajes de los estudiantes que
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participan en dichas actividades, articulando su propuesta
con la Escuela y contribuyendo a la formacién integral de
los estudiantes.

Inspector de Patio Persona que apoya las labores de Inspectoria General en
los espacios fisicos de la Escuela destinadas a apoyar y
controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el
ambito de la convivencia escolar; incluyendo las labores de
apoyo administrativas necesarias para el logro de la mision
institucional.

Inspector de Ciclo Profesional de la educacién que apoya la labor de
Inspectoria General destinada a apoyar y controlar el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el ambito de la
convivencia escolar en un Ciclo educativo determinado.

Secretaria Atencion Apoderados Persona encargada de cumplir con diligencia las
actividades generales de atencion a apoderados de la
Escuelay colaborar con necesidades de los integrantes del
Equipo Directivo.

Auxiliares de Aseo Persona responsable de la mantencién, aseo, ornato,
cuidado y seguridad del establecimiento.

De Los Mecanismos De Comunicacién Formales Y Efectivos Con Madres, Padres Y/O
Apoderados.

Articulo n° 18. El colegio Educa Biobio, dispone de un sistema de Atencion, Reclamos e Informaciones, con mecanismos
formales para la comunicacién y coordinacion entre los actores. Las siguientes son instancias de comunicacion entre las
familias y el establecimiento.

Letra a) Uso obligatorio de la Libreta/Agenda o cuaderno de comunicaciones. Esta es la instancia principal y cotidiana
de comunicacién entre la Educadora y la Familia. Es obligacién del Apoderado establecer comunicacion por este medio
escrito con la Educadora, ademas, de revisarla diariamente.

Letra b) Circulares Informativas: Es la instancia de comunicacion por escrito a los apoderados, donde el colegio informa
sobre fechas del calendario escolar y sus cambios si ocurriesen, beneficios a los estudiantes, y otra informacién importante
gue vayan ocurriendo durante el afio escolar.

Letra c) Oficina de Atencidon de Apoderados (secretaria): Esta es una instancia de manera presencial, en que los
apoderados podran solicitar informacion sobre el funcionamiento general del establecimiento, hacer requerimientos u
obtencién de documentacion pedagdgica de los estudiantes. El horario de atencion del local principal es de lunes a viernes
de 08:30 a 14:00 horas y de 15:30 a 18:00 horas. El horario de atencion del local anexo es de lunes a viernes de 08:15 a
12:30 horas y de 15:00 a 17:30 hrs.

Letra d) Atencién Telefonica: Es la instancia de atencion no presencial, realizada a través del niumero de teléfono de
secretaria del edificio principal, al fono 41-2827473 y para secretaria del local Anexo, al fono 41-3214452. El horario de
atencion telefonica del local principal es de lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas y de 15:30 a 18:00 horas. El horario de
atencion telefonica del local anexo es de lunes a viernes de 08:15 a 12:30 horas y de 15:00 a 17:30 hrs.

Letra e) Atencion Electrdnica: Es la instancia de atencion no presencial, realizada a través del correo electrénico de la
secretaria, a la casilla secretaria@educabiobio.cl,

Letra f) Atencién Web y Red Social: Es la instancia de atencion no presencial, realizada a través de la pagina web
institucional, www.educabiobio.cl.; y por redes sociales, a través de la pagina de facebook institucional
facebook.com/colegioeducabiobio. Ademas, de plataformas de gestién educativa con acceso a estudiantes y apoderados.

El establecimiento fomenta la participacion y colaboracion de los padres y apoderados al proceso educativo de sus hijos,
a nivel informativo, contando con un sistema de informacion del proceso educativo de los estudiantes que pretende
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comunicar a las familias en forma clara y precisa los niveles de logro que ha obtenido cada nifio(a), dependiendo el nivel
educativo que este cursando, en educacion especial y parvularia en los tres momentos de evaluacion que se contemplan
a lo largo del afio escolar (evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa) a través del Informe de Avances, complementario
a la Pauta de Evaluacion. En Educacion Bésica, se informan las calificaciones y porcentaje de asistencia en cualquier
momento del afio a través de un “Informe de Notas Parciales”, preferentemente al término del semestre y finalizacion de
afio escolar, de la misma manera que el “Informe de Personalidad”. Una vez cerrado el afio escolar se puede otorgar el
“Certificado Anual de Estudio”. Ademas, de la informacién de resultados de evaluaciones externas o nacionales.

El establecimiento facilitara la participacion y colaboracion de los padres y apoderados en el proceso educativo de sus hijos,
a nivel colaborativo, preferentemente en actividades tales como: actos o eventos escolares y celebracion de efemérides;
en ayuda en la reparacion de infraestructura, equipamiento escolar y material didactico; en apoyo y mediacion pedagégica
para la adquisicién de nuevos conocimientos y valores en el hogar y eventualmente a nivel del aula; disciplinamiento de los
hijos/as en el hogar y el establecimiento; también en ayuda en la gestion administrativa (recaudacion de fondos para
inversion, etc.).

El establecimiento facilitara la participacion y colaboracion de los padres y apoderados en el proceso educativo de sus hijos,
a nivel consultivo, con la implementacion del Centro de Padres y Apoderados, y, ademas, del Consejo Escolar, y otros
comités de convivencia y seguridad escolar; ademas de instancias de consulta sobre diversos temas.

El Colegio Educa Biobio cuenta con un programa de reuniones de curso y talleres para padres que consiste en una
planificacion de las sesiones calendarizadas para el afio escolar, donde en primer lugar, se entrega una referencia
introductoria para cada tema, con el fin de que el profesor jefe aborde cada tematica particular con seguridad y sea capaz
de responder a las preguntas que los apoderados seguramente le realizaran. En segundo lugar, se presentara un disefio
de reunién de apoderados segln el tema. Estas reuniones son una propuesta abierta a que cada profesor o profesora jefe
modifique el guion entregado, adaptandolo a su realidad y a su estilo. Estas reuniones, en algunos casos, incluirdn juegos
o actividades que requieren de materiales, todos los cuales se incluyen junto al disefio de la reunién. En tercer lugar, se
incluirdn materiales de lectura para entregar a los apoderados al finalizar la reunién. Es importante que los padres cuenten
con toda la informacién para asi realizar un apoyo efectivo en el aprendizaje de sus hijos.

TITULO 3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION DE
ESTUDIANTES

De Las Postulaciones Al Sistema De Admision Escolar Y Matriculas
Articulo n° 19. El Colegio Educa Biobio esta adscrito al El Sistema de Admision Escolar en los niveles que determine el
ministerio de educacion para el afio académico correspondiente.

Las madres, padres y apoderados deberan postular a través de una plataforma web nacional que el Ministerio de Educacion
habilitar4 para este fin, www.sistemadeadmisionescolar.cl, en las fechas determinadas para la regién.

Al postular, la plataforma le solicitard el RUN y el nimero de serie que aparece en su cédula de identidad del apoderado,
por lo que debe procurar tener su documento de identidad vigente. Si es extranjero, y no cuenta con RUN, debera acercarse
a una Oficina Ayuda Mineduc donde se le orientar para poder realizar su postulacion.

En la plataforma el apoderado encontrard un buscador de colegios. Cada establecimiento cuenta con una ficha de
informacién sobre su Proyecto Educativo, los programas, cupos y actividades extracurriculares que ofrece, los resultados
que obtuvo en el SIMCE, su infraestructura, y muchos més datos para que postule informado.

El apoderado debera agregar a su lista de postulacion todos los establecimientos que le interesen, para luego, ordenarlos
segun su preferencia, colocando en primer lugar el colegio donde mas le gustaria que su hijo sea admitido, en segundo
lugar, el que sigue en sus preferencias y asi sucesivamente hasta ordenarlos todos. Para finalizar, debera enviar su
postulacién y esperar los resultados de acuerdo a las fechas programadas desde el ministerio de educacion en la misma
plataforma.

La matricula del estudiante es un acto presencial que debe realizar el apoderado directamente en el establecimiento
educacional en que fue admitido el postulante. Lo anterior en base al Decreto 152, art. 53" La matricula debera efectuarse
directamente en el establecimiento al que fue asignado el estudiante, debiendo el establecimiento realizarla a través del
Sistema de Informacion General de Estudiantes o el que lo reemplace, y en el sistema interno del colegio, el que debera
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entregar un comprobante al apoderado. Los postulantes que no fuesen matriculados en los términos del presente parrafo
perderan el derecho a matricula en el establecimiento asignado”.

Documentos para matricula: Los documentos que deben presentar los apoderados en el proceso de matricula son:

a) Documentos necesarios en todos los casos:

- Copia de la cédula de identidad del postulante por ambos lados o Certificado IPE o Pasaporte, o Certificado de nacimiento
- Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados o Certificado IPA o pasaporte.

En caso de designar a un representante para realizar la matricula:

- Poder simple emitido por el apoderado, con los datos de éste y los datos de la persona que designe en su representacion.
- Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados o Certificado IPA o pasaporte.

- Copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados o Certificado IPA o pasaporte.

En caso de ser un postulante asignado por cercania / No asignado por cercania debe presentar:

Comprobante de resultado.

Ademas, el establecimiento educacional, podria solicitar algunos documentos complementarios. Es importante clarificar,
gue estos documentos son complementarios, y que, en ningun caso, por la no presentacién de alguno de estos, se le puede
negar la matricula al postulante admitido por el Sistema de Admision Escolar.

Documentos complementarios
- Certificado de nacimiento.
- Certificado de notas.

Finalmente, hay documentos que el establecimiento educacional NO puede solicitar a los postulantes admitidos.

Estos se especifican a continuacion:

Documentos prohibidos:

Antecedentes socioeconémicos.

- Solicitar pago de mensualidades o documentar deuda por medio de cheques.

- Certificado de conducta.

- Comprobante de resultados de admision escolar, excepto los casos donde exista asignacion por cercania.
- La adquisicién por parte del apoderado de la Agenda Escolar Institucional.

Matricula en caso de repitencia:

Si el estudiante postulé y qued6 admitido en el establecimiento, pero repite de curso, deberd ser aceptado en el nuevo
establecimiento, siempre y cuando éste tenga vacantes disponibles en el curso respectivo. Para estos casos, los
estudiantes tendran preferencias sobre esas vacantes en el Periodo de Regularizacion. Sin embargo, si el establecimiento
no cuenta con las vacantes necesarias, el estudiante tiene la matricula asegurada en su establecimiento de procedencia.

Si la cantidad de repitentes es mayor a la reportada por los establecimientos, y esto ocasiona que el total de alumnos a
matricular sobrepasen los cupos que el establecimiento declard para el respectivo nivel, este debera darles continuidad a
todos los estudiantes, sin necesidad de alguna autorizacion.

Periodo de Regularizacion

El periodo de regularizacién general de admisién escolar es el cual tiene como finalidad permitir la regularizacién de
matricula de los siguientes estudiantes:

- Aquellos que participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admision Escolar Online, y que fueron admitidos en
algun establecimiento de su listado de preferencias, pero sin embargo desean cambiarse a otro.
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- Aquellos que no participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admisién Escolar Online, y desean cambiarse de
establecimiento o ingresar por primera vez a uno.

Para dicha regularizacion, se pondra a disposicion en las oficinas regionales y provinciales del Ministerio de Educacion,
una lista con las vacantes referenciales disponibles por establecimiento, con el objetivo de que las familias se puedan
informar.

Los estudiantes que soliciten un cupo en este periodo deberan ser aceptados en caso de que existan vacantes en el
establecimiento, deberan inscribirse por orden de llegada en el libro de registro pablico que dispone el establecimiento.

Con respecto al libro de registro publico, es importante tener en cuenta:
- Debe contener el dia, hora y firma del apoderado.

- Disponer de este registro, es responsabilidad de cada establecimiento, y este puede ser supervisado por la
Superintendencia de Educacion.

- El registro sélo considera el orden de llegada para asignar una vacante, no se consideran otros criterios.

- El registro deberia estar habilitado para los apoderados "sin asignacién”, "asignados por cercania” o "repitentes"” (en caso
de que existiesen solicitudes), y para el resto de los apoderados que soliciten una vacante.

Si existiese colision, es decir que un estudiante esté matriculado en otro establecimiento, no es impedimento para ser
matriculado. Se debe indicar al apoderado que posteriormente debe anular en el otro establecimiento la matricula realizada.

Matricula para estudiantes extranjeros

La Educacion Escolar es un derecho garantizado por el Estado de Chile a todos los nifios, nifias y jévenes migrantes que
viven en el pais, independiente de la situacion migratoria de sus familias. Si no posee RUT, debera dirigirse la Oficina del
Mineduc donde se le hara entrega de un nimero con el que podra registrarse en la plataforma del Sistema y realizar la
postulacién.

Los apoderados de alumnos extranjeros matriculados que actualmente tienen un IPE y deseen cambiarse de
establecimiento. En ese caso el apoderado debera solicitar un nimero de usuario (IPA) para postular a su estudiante. Es
importante tener en cuenta que este nimero servira Unicamente para registrarse y realizar el proceso de postulacion en la
plataforma; y acreditar la condicion de apoderado, en caso de que no tenga documentacion del pais de origen debe
completar una declaracion simple de apoderado

Los apoderados de estudiantes que no posean RUN nacional y deseen postular a su estudiante. En ese caso el apoderado
debera solicitar un ndmero de usuario (IPA) para postular a su estudiante; al alumno se le entregara un IPE; y debera
acreditar la condicion de apoderado, en caso de que no tenga documentacion del pais de origen debe completar una
declaracion simple de apoderado

El registro del apoderado para efectos de admision se realizar4 en forma presencial, el identificador provisorio sera el
equivalente al RUN, y la contrasefia sera el IPA sin guion ni digito verificador.

Proceso de matriculas de estudiantes antiguos

La matricula del estudiante antiguo o que continla en el establecimiento, es un acto presencial que debe realizar el
apoderado directamente en el establecimiento educacional. Debiendo el establecimiento realizarla a través del Sistema de
Informacion General de Estudiantes o el que lo reemplace, y en el sistema interno del colegio, el que debera entregar un
comprobante al apoderado. El establecimiento procedera a informar las fechas en que los apoderados deberan realizarla'y
los que no concurrieran en ese plazo podran perder el derecho a matricula en el establecimiento en el caso de no haber
cupos disponibles.

Matricula en caso de repitencia:

Si el estudiante del establecimiento repite el curso, podra ser aceptado en el establecimiento, siempre y cuando éste tenga
vacantes disponibles en el curso respectivo. Si la cantidad de repitentes es mayor, y esto ocasiona que el total de alumnos
a matricular sobrepasen los cupos para el respectivo nivel. Para estos casos, los apoderados deberan postular a dichas
vacantes, asignandoseles un nimero para ir a sorteo, el que sera avisado a los apoderados interesados.
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TITULO 4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS
QUE CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

De La Gratuidad Del Establecimiento

Articulo n° 20. El establecimiento educacional Colegio Educa Biobio, es adscrito a gratuidad en todos sus niveles, por lo
gue no posee el régimen de financiamiento compartido.

TITULO 5. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR
MATERIALES Y TEXTOS ESCOLARES

Del Uniforme Escolar

Articulo n° 21. El uso del uniforme escolar con disefio propio del establecimiento es obligatorio, y cuenta con el acuerdo
del respectivo del Centro de Padres y Apoderados, y del Consejo de Profesores para su uso.

Uniforme Oficial Nifio: Pantalon escolar gris, Delantal del Colegio, Polera piqué del Colegio, Polar azul rey del Colegio,
zapatos negros. Uniforme Oficial Nifia: Falda del colegio, Delantal del Colegio, Polera piqué del Colegio, Polar azul rey
del Colegio, zapatos negros, calceta gris, collets negro. Uniforme Oficial Deportivo: Buzo completo del colegio que incluye
la Polera Deportiva del Colegio, zapatillas blancas.

El director tiene la facultad de eximir del uso obligatorio del uniforme, en casos calificados y/o solicitado por el apoderado.
En ningln caso se puede prohibir el ingreso de un alumno al establecimiento por no cumplir con el uniforme escolar ni
medida disciplinaria al respecto.

De Los Utiles Y De Los Textos Escolares

Articulo n° 22. El establecimiento no obliga o induce la compra de determinadas marcas de (tiles, o la adquisicién de listas
en determinadas empresas o locales comerciales. Sélo en forma excepcional, cuando existan razones de caracter
pedagdgico, sanitario o de otro orden, debidamente acreditables, los profesores o el establecimiento podra recomendar
(nunca obligar) determinadas marcas de productos escolares en las listas de Utiles.

Articulo n° 23: El establecimiento utiliza los Textos Escolares que pone a disposicién el Ministerio de Educacion en forma
gratuita a todos los estudiantes. En general, los textos debiesen estar disponibles para los alumnos en el mes de marzo
de cada afio.

TITULO 6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

Plan Integral De Seguridad Escolar

Articulo n° 24. El colegio Educa Biobio posee un Plan Integral de Seguridad Escolar PISE que sintetiza los lineamientos
centrales del de la Politica de Seguridad Escolar, como metodologia de trabajo permanente que propicia una planificacion
eficiente y eficaz como aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva y como desarrollo proactivo de actitudes
y conductas de proteccién y seguridad.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, viene a reunir ordenada y organizadamente a todos y cada uno de los elementos,
acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el Reforzamiento de la Seguridad Escolar en el
Establecimiento y en su entorno inmediato, vale decir, el area alrededor de la escuela, por los cuales circulan los distintos
estamentos de la comunidad escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

El Colegio Biobio, sobre las bases de las metodologias y procedimientos contenidos en el Plan Integral de Seguridad
Escolar, elabora su Plan Especifico Integral de Seguridad Escolar, articulado y de permanente actualizacion y
perfeccionamiento, basado en la realidad de riesgos de la unidad educativa y su entorno, pretende responder a una
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priorizacion o mayor importancia de esos riesgos y consultar recursos para esas prioridades, ademas, de ser entrenado
periédicamente, revisandose su efectividad, corrigiéndose y actualizdndose regularmente, conteniendo acciones para la
prevencion, preparacion y atencion de emergencias y por norma general da mayor y especial importancia a la prevencion.

El objetivo del PISE es Fomentar y Difundir la participacion, actitudes y préacticas seguras en todas las personas que
componen la comunidad escolar contribuyendo a una cultura de prevencion. Al mismo tiempo conformar y dar continuidad
a un Comité de Seguridad Escolar representativo de todos los componentes de la comunidad escolar y apoyos técnicos
externos. Crear Programas Operativos de respuesta articulados ante incidentes y emergencias en educacion basica.

El PISE para su 6ptimo desarrollo cuenta con:

a) Diagnostico preliminar que cuanta con amenazas y recursos.

b) objetivos de alcance y plan

c¢) Informacion General del establecimiento. (Nombre, direccion, planos, matricula, entre otros)
d) Plano de planta que sefiala las vias de evacuacion (Horizontales y verticales)

e) Determinacion de areas de seguridad (internas y externas)

f) Procedimientos de coordinacion con organismos técnicos de primera respuesta como: ambulancias, bomberos,
carabineros, seguridad ciudadana etc.

g) Procedimiento de retiro o acompafiamiento de alumnos por parte de sus padres, apoderados o adultos responsables e
inscritos en el colegio como persona idénea para el retiro del estudiante.

h) Medio de control de asistencia
i) Procedimientos de evacuacién periddica del plan y simulacros dentro y fuera del establecimiento.
j) Asignacién de roles y funciones al personal:
Colegio Principal (Tucapel 1015)
Encargado Funcionario

Seguridad de los nifios Joselyn Salamanca — Fidelicia Salgado — Ana Palma
— Daniela Fuentealba

Evacuacion Andrea Quijon - Carola Gatica — Claudia Martinez

Corte de los suministros basicos Verdnica Gutiérrez — Elvira Parra

Comunicacion con agentes externos (Bomberos, Jennifer Higueras
carabineros ambulancia etc)

Percutar extintores Constanza Mufioz- Nathaly Bustos - Constanza Rivera
— Ana Palma

Colegio Anexo (Tegualda 925)
Encargado Funcionario

Seguridad de los nifios Olga Roa- Claudia Jerez- Carmen Chévez- Clotilde
Riquelme — Cinthya Saez

Evacuacion Andrea Quijon — Jorge Robledo — Gonzalo Matus

Corte de los suministros basicos Ana Riffo — Johanna Gil
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Comunicacion con agentes externos (Bomberos, Bernarda Saez
carabineros ambulancia etc)

Percutar extintores Oscar Zambrano - Carlos Cabezas- Alejandro Olate -
Gaston Orrego

Los planos de evacuacion del establecimiento se encuentran validados por un prevencionista de riesgos de la mutual de
seguridad, segun rige la ley N° 16.744.

Dicho plan de seguridad (PISE) es conocido por toda la comunidad educativa del establecimiento y estd en constante
modificacién y se practican simulacros de forma mensual y semestral tanto dentro del establecimiento como fuera de él, de
acuerdo a las disposiciones sefialadas por la ONEMIL.

Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Actuacion Frente A La Deteccion De Situaciones De

Vulneracion De Derechos De Estudiantes.

Articulo n° 25. El Rice del Colegio Educa BioBio, incorpora estrategias de informacién y capacitacion para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que pueden verse enfrentados los estudiantes, indicando las
redes de apoyo y/o derivaciones a las cuales recurrir, ademas, de contener protocolo de actuaciéon que contempla
procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos.

Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de
estudiantes.

Como establecimiento educacional se generaran las siguientes estrategias con el fin de prevenir la vulneracién de derechos
de nuestros estudiantes:

¢ Responsabilizar a todos los actores educacionales en la atencion y deteccién de las situaciones de riesgos en las
cuales se puedan vulnerar los derechos de los estudiantes del establecimiento. Lo anterior a través de charlas y
entrega de cartillas informativas.

e Favorecer una cultura de reconocimiento y respeto por los derechos de la infancia. Para lograr este punto se
generara una campafia orientada a educar a nuestra comunidad educativa acerca de los derechos de los nifios,
su proteccion e importancia.

e  Construir un entorno protector y de seguridad en el cual los nifios se puedan desenvolver de la forma mas normal
posible. Esto es visible a través del cumplimiento de las normas y procedimientos contenidos en este reglamento
de convivencia escolar.

Protocolo de deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes

Con fecha 26 de enero de 1990, el gobierno de Chile suscribid la convencidn sobre los derechos del nifio, adoptada por la
asamblea general de la organizacion de las naciones unidas el 20 de noviembre de 1989. Esta se rige por cuatro principios
fundamentales, que a su vez guian nuestra legislacion:

= No discriminacion: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género, idioma, religion,
nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

= Elinterés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la mejor manera posible.

= Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben proteger al nifio y garantizar su pleno
desarrollo, tanto fisico como social.

= Participacién: Los nifios tienen derecho a expresar su opinion en las decisiones que les afecten, y que sus
opiniones se tomen en cuenta.

*[a Convencién considera “nifio” toda persona menor de 18 afios.

Ademas, laleqgislacién chilena garantiza otros derechos especificos:

20



Proteccién contra la violencia intrafamiliar: Los hijos no pueden ser maltratados fisica ni sicolégicamente por
sus padres. En caso que ello ocurra, la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales
de Familia, sin necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a favor del
menor.

Educacién: Todos los nifios tienen derecho a la educacion. El Estado debe garantizar el acceso gratuito y el
financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicion (kinder), hasta el cuarto afio de ensefianza
media, inclusive. Se prohibe toda limitacion arbitraria de este derecho.

Trabajo: Esta prohibido que los menores de 15 afios trabajen, salvo que sea con autorizacion judicial y en ambitos
como cine, TV, circos y espectaculos. Los jévenes entre 15 y 18 afios pueden desarrollar sélo trabajos ligeros que
no perjudiquen su salud, desarrollo ni educacién escolar, autorizados por el padre o madre.

Filiacion: Todos los nifios tienen derecho a laidentidad, a conocer su origen biolégico y a pertenecer a una familia,
sea con padres bioldgicos o adoptivos. Los padres, sean bioldgicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en
relacion al hijo. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos. Los hijos nacidos dentro
y fuera del matrimonio tienen los mismos derechos ante la ley.

Alimentacién: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus padres los principales
obligados. Este derecho puede extenderse mas alla, en la medida que el hijo estudie una profesién u oficio (caso
en el cual el derecho cesa a los 28 afios), que exista una incapacidad fisica o mental o que concurra otra causa
calificada, a partir de la cual el juez estime que ellos son necesarios para subsistir.

Adopcidn: Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre otros casos, la ley lo permite si los
padres entregan a su hijo a una institucién puablica o privada de proteccién de menores, no le proporcionen cuidado
por dos meses (30 dias, si es menor de un afio) o se encuentran incapacitados para ejercer el cuidado. El
procedimiento puede iniciarse a solicitud del Servicio Nacional de Menores, o de la persona que tuviera el menor
a su cargo.

Salud: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van dirigidas a nifios, como
cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones respiratorias agudas
para menores de un afio. Todos los nifios del pais tienen derecho a atencion médica gratuita en la salud publica
en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares.

Delitos sexuales: La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos sexuales en contra de
menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacion contra menores de 14 afios pueden sancionarse con penas
de 5 afos y un dia a 20 afos de presidio. En los dltimos afios se han tipificado otros delitos contra menores de
edad. Este el caso del grooming, es decir, el envio, recepciébn o entrega de imagenes o grabaciones de
significacion sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de 541 dias a tres afios de presidio.

Este protocolo de actuacion debe contemplar procedimientos claros y especificos para abordarlos hechos que conllevan
una vulneracion derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda
No se proporciona atenciéon médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO:

Pasos a seguir:

Paso 1: cualquier miembro de la comunidad educativa tiene la obligacion de informar al Equipo de Formacion y Convivencia
Escolar cualquier hecho o situacién constitutivo de vulneracion de derechos (los cuales se explicitan mas arriba).

Paso 2: psicéloga(o) del establecimiento realizara una entrevista inicial con él o la estudiante para indagar que tipo de
vulneracion es. Respecto a la entrevista inicial puede ser posible encontrar las siguientes situaciones:

Algun tipo de delito sexual en contra de él o la estudiante donde dentro de un plazo de 24 horas, Equipo de
Formacion y Convivencia Escolar debera efectuar un oficio a Fiscalia de Concepcidn, informando del hecho.
Cualquier otro tipo de vulneracion de derechos, como negligencia en las siguientes dimensiones:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda

No se proporciona atencién médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
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Debera ser informado via informe de derivacién a OPD de la comuna de San Pedro de la Paz, via correo electronico a la
siguiente direccion: opdsanpedrodelapaz@agmial.com.

Paso 3: Se procedera a contactar telefonicamente al apoderado del o la estudiante a modo de agendar una entrevista
inmediata. Ducha entrevista serd abordada por dupla psicosocial (psicéloga y asistente social), donde se le informara lo
reportado por el o la nifia, se indagara la situacion actual y el tipo de vulneracion y se procedera a informar la derivacion a
OPD o en caso de que sea una vulneracion de derechos constitutivo de delito, confeccion de oficio a Fiscalia. Todo esto
dentro de un plazo de 24 horas.

Paso 4: efectuar seguimiento luego de la derivacion a OPD o denuncia a Fiscalia, hasta que el caso se haya materializado
en una causa en alguno de los dos organismos y tanto el o la nifia 0 adolescente como el grupo familiar se encuentren con
atencion profesional.

Apoyo y acompafamiento:

1. Nifio, nifia o adolescente: psicologa realizara sesiones individuales cada dos semanas en horario correspondiente
a su curso (profesional cuenta con horario laboral acorde a atencién individual por curso) donde abordara situacion
actual y estado emocional.

2. Grupo familiar o apoderado (padre, madre u otro miembro): asistente social realizara sesiones cada dos semanas,
donde abordara temas orientados a la psicoeducacion acorde a la vulneracion de derechos detectada.

Estrategias De Prevencion Y Protocolo Frente A Agresiones Sexuales Y Hechos De Connotacion

Sexual Que Atenten Contra La Integridad De Los Estudiantes.

Articulo n° 26. El Rice del Colegio Educa BioBio, incorpora estrategias de informacién y capacitacion para prevenir hechos
de connotacion sexual y agresiones sexuales que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, asi
como el fomento del autocuidado y el reconocimiento de los estudiantes como sujetos de derechos y libertades personales,
indicando las redes de apoyo y/o de derivacién a las cuales recurrir en caso de ser necesario, ademas, de contener el
protocolo de actuacion frente a hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales.

Estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contralaintegridad de los estudiantes.

Como establecimiento educacional se generaran las siguientes estrategias con el fin de prevenir agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual que atenten en contra de la integridad de nuestros estudiantes, las cuales se encuentran
contenidas en el plan de gestién del programa de autocuidado, sexualidad, afectividad y genero de nuestro establecimiento:

e Empoderar y fortalecer a los nifios en relacién a la propiedad de su cuerpo, esto a través del fomento de la
autoproteccion.

Ensefiar a los nifios a alzar la voz en situaciones en las cuales ellos se sientan incbmodos.

Diferenciar las distintas muestras de afecto, de quienes vienen y si son o0 no apropiadas.

Cuidar los limites en el contacto fisico con los alumnos, cuidando siempre no invadir su espacio personal y fisico.
Ensefiar a los nifios que no es responsabilidad de ellos los hechos que pueden provocar un abuso, o el hecho
del abuso.

Protocolo de Actuacion frente a situacion de “Maltrato Infantil o Abuso Sexual”.
Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar:

=  Qrientadora
= Psicologa
= Asistente social

Introduccién: Presentacion

La formacion integral de nuestros educandos debe darse en un ambiente de sano desarrollo, en el que el cuidado personal
y la seguridad de ellos sea una preocupacion permanente de toda nuestra comunidad educativa. Por esta razdn, contar
con un protocolo de actuacién frente a posibles casos de maltrato y/o abuso sexual infantil es fundamental, por cuanto
facilita el actuar coordinado y sistematizado ante la ocurrencia de ello. Como colegio sabemos que nuestro deber es actuar
de acuerdo alaley y por ello, la proteccion de nuestros estudiantes es una tarea que nos preocupa y que asumimos como
un compromiso. Para acompafiar esta labor, el Colegio Educa Biobio ha creado el siguiente protocolo:

22


mailto:opdsanpedrodelapaz@gmial.com

Objetivos
El presente protocolo nos plantea como prioridad los siguientes objetivos:

= Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de abuso sexual.

=  Clarificar el rol que tienen todos los funcionarios del establecimiento en la prevencién y deteccion de situaciones
de abuso sexual.

= Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y aplicacion de medidas de
proteccion a los nifios, incluyendo la denuncia.

Conceptualizacion

Definicion de Maltrato: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se define como los abusos y la desatencion de
gue son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencién,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relaciéon de responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

Definicion de Abuso Sexual Infantil: Es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye un hecho privado,
puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio, adolescente es de interés publico, ya que la
proteccion de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en conjunto. “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o
adolescente recurre a la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para
involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no
corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual” (SENAME). “El abuso
sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es utilizado/a para satisfacer
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mimo sexo, o de diferente sexo del agresor” (Guia
educativo Ministerio de Justicia).

Tipologia del abuso sexual

= Abuso sexual Propio: Es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual, y la realiza un
hombre o mujer hacia un nifio o una nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio o nifia,
o de estos al agresor/a inducidas por el mismo/a

= Abuso sexual impropio: Es la exposicién a nifios y nifias de hechos de connotaciéon sexual, tales como:
Exhibicion de genitales; Realizacion del acto sexual; Masturbacién; Sexualizacién verbal; Exposicién a la
pornografia.

= Violacién: Consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio
menor de 14 afios. También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacién, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.
Asimismo, serd violacion si el agredido es una persona con trastorno o enajenacién mental.

= Estupro: Es la introduccion sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor de 14 afos, pero
menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa
discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si dicha accion se
realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter
laboral, educacional, o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

MARCO LEGAL

2 Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo
su cuidado (tutor legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

ZA quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

= Art. 175 Cédigo Procesal Penal: denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.

= Art. 176 Cddigo Procesal Penal: plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del delito.

= Art. 177 Cddigo Procesal Penal: incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo
Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

= Art. 494 Codigo Penal: “sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM".
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Art. 369 Codigo Penal: “No se puede procesar por causa de delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos
todos de caréacter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a
la policia, por la persona ofendida o por su representante legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por
si misma, hacer la denuncia, o0 no tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado
en el delito, podra procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que
tome conocimiento del hecho podra denunciarlo”.

¢Doénde acudir para realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o en Investigaciones o en la Fiscalia. Si se hace en la policia,
esta enviara la denuncia al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacion de los
hechos denunciados.

Factores de riesgo

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o caracteristicas especiales. Se da en
todas las edades, clases sociales, religiones y niveles socioculturales.

Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso
Sexual Infantil:

Falta de educacion sexual.

Baja autoestima.

Necesidades de afecto y/o atencion.
Nifio o nifia con actitud pasiva.
Dificultades en desarrollo asertivo.
Tendencia a la sumision.

Baja capacidad de toma de decisiones.
Nifio o nifia en aislamiento.

Timidez o retraimiento.

Factores protectores

Desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a tendra conductas de autocuidado y pedira ayuda en caso
de necesitarlo.

Valoracién del propio cuerpo, orientada a tomar consciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte de
su espacio exclusivo y personal.

Buena comunicacién con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollar y potenciar la
capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados.

La identificacion y sana expresion de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las sensaciones
de bienestar y aquellas que son desagradables y asi poder distinguir entre una interaccion amorosa y una
peligrosa.

Respeto de sus propios limites corporales y emocionales. Para facilitar la capacidad de no ceder ante una
propuesta que la haga sentir incbmodo.

Buena educacion sexual, que los padres (con la ayuda de la escuela) puedan dar a sus hijos, desde la mas
temprana infancia, una educacion para el amor y para la vida, que se base en la valoracion y respeto a la propia
dignidad y la de los demés.

Relacién emocional estable, sélida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos o, no pudiendo ser asi,
con uno de los padres o con una persona significativa.

Como Prevenir el abuso sexual

Existen conductas que ayudan a prevenir que sean victimas de abusos:

Que los nifios reconozcan sus partes privadas, incluidas las manosy la boca, no solo genitales.

Que los nifios aprendan a reconocer sus emociones, para que sepan identificar si algo les incomoda o una persona
conocida o desconocida transgrede su espacio personal. Estos espacios son su casa, dormitorio, el bafio y por
supuesto su cuerpo (cada persona tiene un espacio personal corporal).

No obligar a los estudiantes a entablar conversacion cuando sienten rechazo o antipatia por alguna persona.
Mostrarle que existen secretos apropiados, como cuando la mama le va a hacer un regalo al hermano y no hay
gue contarlo para que sea sorpresa: ese secreto causa felicidad. Existen otros secretos, los inapropiados, que
causan incomodidad, ansiedad y dolor.

Que los nifios reconozcan a las personas que conforman su red de seguridad en caso de necesitarla: con quienes
se sienten seguros y a quienes pueden pedir ayuda.
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO
Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor se desempefia en el establecimiento

Una consideracion importante, como lo establece la guia de Orientaciones ante situaciones de maltrato o abuso sexual
infantil, publicado por el Ministerio de Educacion de Chile, es que se debera alejar a la victima de su agresor/a, de manera
tal de evitar la mantencion del abuso y el consecuente agravamiento del dafio. Todo esto porque es imprescindible primar
el interés superior del nifio, nifia o adolescente, es decir, su bienestar y proteccion.

Si el presunto agresor es un adulto miembro de la comunidad educativa, es fundamental disponer medidas para evitar todo
contacto de éste con nifios/as y adolescentes mientras dure el proceso de investigacién. Una vez presentada la denuncia
ante Carabineros, el establecimiento separard al miembro de la comunidad educativa por un periodo lo suficientemente
razonable o hasta que se demuestre la contrariedad de la ocurrencia del hecho, con la finalidad de esperar cualquier
notificacion por parte de la autoridad competente que esté investigando el caso. Si en este periodo de tiempo el
establecimiento no recibe ninguna notificacion que pudiera culpabilizar al integrante de la comunidad educativa, el instituto
restituird en sus labores al previamente mencionado por motivo de que el establecimiento no puede continuar sus labores
sin dicha vacante cubierta.

Cualquier integrante del Establecimiento que tome conocimiento de una situacién de abuso o maltrato infantil, aun cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes, debera describir por escrito lo relatado por el nifio, nifia
o adolescente y derivarlo al Equipo de Convivencia Escolar. (Se Adjunta Formato). El formulario debera ser entregado en
el mismo dia y en el menor tiempo posible al director de la Escuela. Se comunicara a la familia y/o apoderado y/o adulto
protector. Se pondran los antecedentes a disposicion de la justicia, donde dentro de las 48 horas se efectuara la denuncia
ante carabineros, PDI o Ministerio PUblico. Junto con esto, se sostendra entrevistas con quien haya recibido la denuncia y
profesor jefe si fuese necesario, a fin de recabar antecedentes que permitan generar un informe concluyente. De igual
forma se evaluara la realizacién de taller relativo a la prevencién de abuso sexual.

Acciones relativas al cuidado del nifio, nifia, adolescente:

= Activar acciones de proteccion de su integridad, manteniendo la discrecion absoluta sobre su situacion.

= Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

= Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

=  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

=  No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacién.

= Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Acciones que NO se deben realizar ante este tipo de situaciones:

= Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho,
cuestion que corresponde de manera exclusiva al Fiscal.

= No se debe interrogar al nifio.

= No se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

=  Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la situacion.

= Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifios/as posiblemente afectadas.

= Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion aportada por
el nifio o nifia.

= No se debe minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

Paso 1: Cualquier miembro de la comunidad educativa, ante la certeza (por medio del relato explicito del nifio, nifia o

adolescente) o sospecha de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debe efectuar de manera inmediata la denuncia con el
Equipo de Formacion y Convivencia Escolar.

Paso 2: Equipo de Formaciony Convivencia Escolar registra relato entregado, ya sea por el mismo nifio, nifia o adolescente
o por medio de otra persona perteneciente a la comunidad educativa.

Paso 3: Equipo de Formacién y Convivencia entrevista al nifio, nifia o adolescente solo a modo de conocer relato ya
entregado, sin efectuar ninguin tipo de pregunta al respecto a modo de no generar incomodidad o inducir en la informacién
descrita.

Paso 4: Se procede a contactar a apoderado del nifio, nifia o0 adolescente con el objeto de informar realizacion de denuncia
por Abuso Sexual, el cual sera enviado a Fiscalia.

Paso 5: Se confecciona oficio con relato del nifio, nifia 0 adolescente dentro de un plazo de 24 horas, el cual es enviado a
Fiscalia de Concepcion.
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Estrategias De Prevencién Y Protocolo De Actuacion Para Abordar Situaciones Relacionadas A

Drogas Y Alcohol En El Establecimiento

Articulo n® 26. El Rice del Colegio Educa BioBio, incorpora estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el
consumo, y porte de drogas y alcohol, velando por la adecuada gestion de situaciones relacionadas que afecten a los
estudiantes, indicando las redes de apoyo y/o derivacion a cuales recurrir si es necesario, ademas, de contener un protocolo
de actuacion para abordar el consumo y porte de drogas y alcohol.

Estrategias de prevencién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

Como establecimiento educacional se generaran las siguientes estrategias con el fin de prevenir situaciones relacionadas
con drogas y alcohol en el establecimiento:

e Concientizar a los alumnos acerca de los efectos del consumo de alcohol y drogas, tanto a nivel individual, familiar
y social. Esto a través de los programas SENDA “Aprendemos a Crecer” y ‘La decision es nuestra’.

e Crear espacios en los cuales los estudiantes practiquen una vida sana y saludable, esto a través de actividades
extracurriculares.

e Fortalecer la vinculacion tanto de los estudiantes como su familia/apoderados en la relacion con la escuela y la
vida académica, lo anterior relacionado con el compromiso que deben adoptar tanto con el rendimiento académico
como con la asistencia a clases y actividades académicas. A través del programa “Porque me importas participo

e Empoderar a los alumnos en relacién a la sana y adecuada resoluciéon de conflictos, de modo de practicar e
incentivar la resiliencia. Estos contenidos se encuentran en los programas ‘Conectados’ y ‘No hay nadie como tu'.

e Fomentar la sana autoestima de los estudiantes, el control tanto de su cuerpo, decisiones y entorno. Asi como fue
descrito en el punto anterior los contenidos seran vistos en los programas ‘Conectados’ y ‘No hay nadie como tu’

Protocolo de Actuacién para abordar situaciones de Drogas y Alcohol dentro y fuera del
Establecimiento

Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar

=  Qrientadora
= Psicologa
=  Asistente social

Acorde a la superintendencia de educacion, entidad fiscalizadora, en su oficio sobre “instrucciones en el reglamento interno
de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media’, sefiala: “Se entendera que son situaciones
relacionadas a drogas y alcohol aguellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o
fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participen los estudiantes con uno o
mas adultos de la comunidad educativa como responsables”.

Segun lo sefialado por SENDA en su pagina web, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el concepto de
droga como “cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el
sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se
entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esté legalmente prohibida o que
son usadas sin prescripcién médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o
sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas)”.

Es importante distinguir entre drogas legales e ilegales.

Este es uno de los criterios por los cuales se pueden clasificar o distinguir distintas sustancias para efectos de estudio. Son
legales, en cuanto drogas, todas las sustancias cuyo uso no esta penalizado por la ley, entre estas, el tabaco y el alcohol;
también caben dentro de esta categoria todos los medicamentos y farmacos que tienen efectos sicotrépicos, pero que
pueden ser usados ilegalmente, cuando se los emplea fuera de un contexto terapéutico. Existe otro grupo de sustancias
legales de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados para obtener efectos sicotropicos, tal es el caso de
los solventes volétiles o inhalables, como la acetona, el tolueno. llegales son todas las sustancias que producen efectos
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sicotropicos cuya comercializacion y uso no esta permitido por la ley, tal es el caso de la cocaina y la marihuana entre
muchas otras.

Consumo de drogas durante la nifiez y adolescencia.

Los adolescentes son vulnerables a las adicciones. Cualquier uso de sustancias psicoactivas en este grupo se considera
un comportamiento de alto riesgo de tener efectos nocivos para la salud y aumenta la probabilidad de desarrollar abuso o
dependencia a largo plazo. Dentro de las consecuencias negativas sobre el consumo de sustancias durante la adolescencia
se encuentran: anomalias neurocognitivas y conductas riesgosas como: violencia, relaciones sexuales sin proteccion y
suicidalidad. Asimismo, la exposicién a esta sustancia a tempranas edades se asocia con resultados desfavorables en el
ambito académico, econémico, familiar y social y con dependencia a edades posteriores. Diversos estudios afirman la
existencia de asociaciones entre el consumo de diversas sustancias (alcohol, marihuana, tabaco) con una mayor
insatisfaccion con la vida o con la sensacion de ser infelices (Vilugron, Hidalgo-Rasmussen, Molina, Gras y Font-Mayolas,
2017).

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO:

Pasos a seguir:

Paso 1: Cualquier integrante de la comunidad educativa que mantenga una sospecha o reciba una denuncia de consumo
o porte de cualquier tipo de droga ya sea dentro o fuera del establecimiento escolar por parte de un estudiante, debe
comunicarlo de forma inmediata al equipo de Formacion y Convivencia Escolar y/o al director.

Paso 2: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar, debera tomar contacto de forma inmediata con apoderado del o la
estudiante a modo de informarle lo sucedido y que este o estos, puedan acompafiar al alumno(a) en el proceso que se
comenzara a dar a inicio, a modo de que se sienta protegido y acomparado. Plazo: 24 hrs.

Paso 3: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar efectuara entrevista con apoderado y alumno(a) en cuestiéon donde
se le informara la situacién actual (si fue consumo, porte o venta de algin tipo de sustancia), informandole, ademas:

= En caso de que sea o0 se tome conocimiento de la existencia de una vulneracién de derechos, se efectuara una
derivacién a la OPD (Oficina de Proteccién de Derechos) de la comuna por medio de la confeccién de un informe
tipo abarcando los datos personales del alumno, tipo de vulneracién de derechos y antecedentes generales,
enviado via email a opdsanpedrodelapaz@gmail.com.

= En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el director efectuara la denuncia a la entidad correspondiente;
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, mediante oficio enviado y entregado de
forma presencial, durante un plazo maximo de 24 hrs de realizada la denuncia inicial.

*Constitutivo de delito: se refiere a cualquier infraccion en contra de la ley 20.000, la cual sustituye la ley 19.366, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Dicha ley sanciona a los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas ilegales. También se sanciona a
quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracion,
fabricacién, preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas ilegales. De acuerdo a la Ley N° 20.000,
el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas privativas de libertad. No obstante, su articulo
50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios,
cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para hacerlo.

Paso 4: En cualquiera de los dos casos descritos anteriormente en el paso nimero 3 ya sea existencia de algun tipo de
vulneracion de derechos y/o existir algin hecho constitutivo de delito, donde en ambos casos el Equipo de Formacion y
Convivencia Escolar en conjunto con el director realizaran la denuncia o derivacion correspondiente, se efectuara con el
permiso y autorizacion del apoderado, acompafiamiento psicosocial por parte del establecimiento hasta que las entidades
y organismos externos competentes y pertinentes para la intervencién con el alumno o alumna en cuestion, tomen contacto
con este o0 esta y su grupo familiar.

Encargados de dicha labor:

= Psicologa: efectuara acompafiamiento individual al o el estudiante por medio de sesiones semanales o
quincenales, segun la urgencia y/o complejidad.

= Asistente social: efectuara acompafiamiento y asesoramiento psicoeducativo y social al grupo familiar, por medio
se sesiones grupales con madre, padre o adulto(as) responsable(es).

Paso 5: Luego de tomar conocimiento de la situacién y apoyar tanto a él o la estudiante como también a su grupo familiar,
se debera aplicar lo sefialado segun reglamento interno de convivencia escolar por la accién cometida (porte o ingesta de
algun tipo de sustancia). Dicha sancién sera aplicada durante un plazo no mayor a cinco dias hébiles luego de la denuncia
inicial.
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Protocolo De Actuacion Frente A Situacion De “Accidentes Escolares”

Articulo n® 27. El Rice del Colegio Educa BioBio, incorpora las acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia de
accidentes escolares y los responsables de su aplicacion.

Responsables: Inspectora General

Cualquier integrante del Establecimiento que tome conocimiento de una situacion de accidente escolar debe hacerse
cargo de la situacion.

Fundamentos Legales.

1.- Ley 16.744 en su articulo N° 3 sefiala que estan protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares subvencionados por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

Para los efectos sefialados en el punto precedente, se entendera por accidente toda lesidon que el estudiante sufra
en el desarrollo de sus actividades escolares y que por su gravedad produzca incapacidad, dafio o muerte. Rige
también, para estos efectos, los accidentes que pudiese sufrir el estudiante hacia o desde el establecimiento
educacional.

2.- Casos en que se aplica.

El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares, extraescolares, talleres deportivos,
artisticos y en general en las dependencias del establecimiento educacional, ya sea sala de clases, patios, gimnasio,
canchas etc.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algin alumno (a) sufra un accidente escolar dentro o fuera
del establecimiento, en la forma que se indica.

3.- Obligacién de denunciar al Servicio Nacional de Salud.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un formulario aprobado por dicho Servicio,
denominado Declaracién Individual de accidente Escolar, emitido por el Instituto de seguridad Laboral (ex INP) disponible
en las oficinas del instituto de seguridad Laboral (ISL) o en los sitios www.isl.gob.cl, www.escuelasegura.mineduc.cl o en
www.convivenciaescolar.cl link seguridad escolar.

4.- Obligacion de comunicar la ocurrencia del accidente.

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente escolar que afecte a algun
alumno dentro del establecimiento debera informar inmediatamente lo que acontece al inspector de turno, inspector general
o0 recepcionista o encargado de enfermeria, y por tanto no podra volver a sus funciones hasta asegurarse que la situacion
estd4 en manos de los responsables.

5.- Deber de la comunidad comunicativa.

Es responsabilidad de todo el personal, alumnos(as), padres, madres, apoderados y en general la comunidad del
establecimiento tomar conocimiento y respetar todas las disposiciones contenidas en este documento.

6.- Medidas inmediatas, segun la gravedad del accidente.

En el caso de accidentes ocurridos en horario de clases, es el docente a cargo del curso quien debe acompafiar y prestar
la primera ayuda al alumno. En el caso de accidentes en recreos, horario de almuerzo, ingreso o salida de clases, cualquier
adulto, funcionario del colegio, debe prestar la primera ayuda al accidentado y dependiendo de la gravedad del accidente
derivar a Enfermeria.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacidn parvularia, basica y media, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio. En caso de accidente o de enfermedad repentina de
un alumno(a) durante la actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

6.1.- En caso de enfermedad o accidente leve: Se definen a aquellos como: caidas al correr, rasmilladuras, erosiones,
cortes superficiales en la piel, golpes menores, choques corriendo con personas u objetos, contusiones de efecto transitorio,
etc.

Se procederéa de la siguiente manera:
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A) El alumno seré llevado a enfermeria por algin miembro de la comunidad y se realizaran los primeros auxilios, o en su
efecto se le dard agua de hierbas. Importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar ningun tipo de
medicamentos.

B) Inspectoria llamara a los padres y enviar4 una comunicacion si fuese necesario.

6.2- En caso de accidentes menos graves: Se definen a aquellos como dislocaciones articulares, esguinces de tobillos
grado 2-3, heridas sangrantes no superficiales, contusiones con hematomas intramusculares, desgarros, cortes, etc.

A) El docente o educadora que se encuentre a cargo del alumno debera avisar de forma inmediata a inspectoria o
enfermeria para el traslado del estudiante. Si esto sucediese en recreos, el inspector de turno del area donde ocurrio el
accidente avisara a enfermeria.

B) En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a los padres y/o apoderados para ser informados en
tanto el alumno sera traslado al centro de salud mas cercano al establecimiento (Cesfam San Pedro de la costa) Inspectoria
entregara el seguro de salud estatal con que todo alumno esta cubierto.

6.3- En caso de accidentes graves: Se definen a aquellos como: fracturas, fracturas expuestas, golpes serios o con
compromiso de conciencia, Traumatismos Encéfalo Cefalicos (TEC), ya sean abiertos o cerrados, elementos extrafios en
los ojos, intoxicaciones, caidas desde altura, obstrucciones respiratorias severas, etc.

A) En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por encargada de enfermeria, quien cuenta con cursos de
primeros auxilios), se llamara inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna (Cesfam San Pedro de la costa)

B) Se trasladaran en ambulancia a la urgencia del servicio.
C) Simultdneamente se dara aviso a los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio.

D) Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion actualizada en su agenda
y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es importante completar todos los datos
personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados. (En caso de que los padres no sean ubicados lo acompafara la encargada de
enfermeria hasta que lleguen los padres).

7.- Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento.

7.1 Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los profesores, debera trasladar
de inmediato al o la alumna al centro de salud mas cercano.

Simultaneamente, debera informar a secretaria del colegio con el objeto de qué esta comunique la situacion al apoderado
y solicite a enfermeria la elaboracion del formulario del seguro escolar.

7.2 Si el accidente ocurriera en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario deberé ser presentado en el
establecimiento o de salud més cercano (Cesfam San pedro de la Costa).

Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, enfermeria y secretaria se contactard con el centro asistencial al cual fue
trasladado al accidentado para requerir informacion sobre la situacion y tramitacion del Seguro escolar.

El profesor acompafiante deberd permanecer con él o la alumna, hasta que lleguen los padres o apoderado.
8.- Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

Si el accidente ocurriera en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el establecimiento educacional, sera
responsabilidad de los padres o apoderados el traslado de su pupilo al centro de salud, lo que deberan comunicar al Colegio
para la elaboracién del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar de enfermeria o secretaria. Para dar por
acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de carabineros, declaracion de testigos o algin medio de prueba de
lo ocurrido.
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Medidas Orientadas A Garantizar La Higiene Del Establecimiento Educacional

Articulo n° 28. El presente articulo, tiene por objeto establecer las condiciones de orden y limpieza del establecimiento,
considerando la ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas, ademas,
considera los procedimientos para el aseo, desinfeccion y ventilacion de los distintos recintos, y asegurar la higiene del
material didactico y mobiliario en general.

Respecto a lo anterior, el establecimiento cuenta con recintos destinados a servicios higiénicos para uso de los estudiantes
y del personal que labora en el establecimiento que estan en recintos separados de los de uso de los alumnos. Los servicios
higiénicos cuentan con la dotacion de artefactos exigida por el Ministerio de Salud, de conformidad con la legislacion
vigente. El establecimiento es de caracter mixto por lo que, los servicios higiénicos son independientes para hombres y
mujeres.

En el establecimiento se adoptan las medidas de higiene y saneamiento basico pertinentes para evitar la presencia de
vectores. Estas medidas se podran complementar, cuando el caso lo requiera, con la aplicaciéon de insecticidas y/o
rodenticidas, por empresas autorizadas por la Autoridad Sanitaria.

Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se tomaran las medidas de saneamiento y control
necesarias para eliminar los focos de proliferacion y atraccién, asi como las vias de acceso de los vectores al
establecimiento, debiendo procederse a la fumigacién, desinfeccion, desinsectacién y/o desratizacién, segun proceda, lo
que debera llevarse a cabo, fuera de las horas de funcionamiento habitual del establecimiento, por empresas aplicadoras
de plaguicidas de uso doméstico y sanitario que cuenten con la respectiva autorizacion sanitaria.

Respecto a los, residuos estos se disponen en contenedores con tapa y bolsas plasticas de un tamafio que sea de facil
manejo para su traslado, y se depositan en un recinto especial para su retiro posterior por los servicios municipales, recinto
gue permanece cerrado, en perfecto estado de limpieza y protegido del ingreso de vectores de interés sanitario

Las salas de clases y los lugares de transito se mantienen constantemente aseados y cuentan con receptaculos para la
disposicion de basuras, en cantidad suficiente y convenientemente distribuidos.

El programa de higiene y desinfeccién es conocido por todo el personal y, en especial, por las personas responsables de
su ejecucion. Contiene los procedimientos de higiene y desinfeccion, en términos de tipo y proceso de aseo a realizar,
frecuencia, tipo de detergentes y desinfectantes, utensilios de limpieza, ademas de indicar el horario en que se realizara,
considerando que estos no afecten la salud de los estudiantes. Normas de Higiene personal, con especial énfasis en el
lavado de manos, Higiene de sala de los servicios higiénicos, sala de mudas, cocinas, bodegas, salas de clases o de otras
actividades, Aseo general del edificio, mobiliario, colchonetas, material didactico, juguetes, areas de juego, etc.

Todos los recintos de ensefianza, como salas de actividades, salas de clases, talleres, laboratorios, bibliotecas, gimnasios
o similares, disponen de ventilacién natural de modo de asegurar un area y volumen de aire adecuados a la capacidad de
ocupacién maxima de cada recinto, de manera de cumplir con los estandares establecidos en la normativa vigente.

El uso de medios de calefaccidn incandescentes que se encuentran al interior de los recintos en los que se desarrollen
actividades escolares, cuentan con sistemas de proteccion que eviten accidentes y el contacto directo con los estudiantes.

El colegio cuenta con recintos destinados a enfermerias o sala de primeros auxilios, que tienen a disposicion para su eso,
elementos como tabla de rescate y dispositivos inmovilizadores, lavamanos y un botiquin que disponga de elementos de
curacion en cantidad necesaria, destinados a prestar primeros auxilios en casos de accidentes o lesiones menores, con
personal capacitado.

TITULO 7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Regulaciones Técnico - Pedagdgicas.

Articulo N° 29: Para el Colegio Educa Biobio la planificacion de las clases es un elemento central en el esfuerzo por
promover y garantizar los aprendizajes de los estudiantes. Permite maximizar el uso del tiempo y definir los procesos y
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recursos necesarios para lograr los aprendizajes que se debe alcanzar. Se sugiere que la forma de plantear la planificacion
sea en tres escalas temporales: (Decreto Supremo de Educacion N°2960 / 2012).

Planificacion anual Fijar la organizacion del afio de forma realista y ajustada al tiempo disponible. Dentro de los primeros
quince dias del afio escolar, se debe presentar, una planificacion educativa anual de los contenidos curriculares. (Ley
20.248 Articulo 2 Parrafo 2 Letras h) 1.2.-

Planificacion de la unidad Disefiar con precision una forma de abordar los Objetivos de Aprendizaje de unidad, (division
temporal basica del afio escolar, que organiza los objetivos de aprendizaje en torno a un tema. En este caso, cada programa
incluye 4 unidades de alrededor de 8 a 9 semanas) durante el primer mes del afio escolar.

Planificacion de clase Dar una estructura clara a la clase: en inicio, desarrollo y cierre para el logro de los objetivos de
Aprendizaje, coordinando el logro de un aprendizaje con la evaluacién, presentado en forma semanal o quincenal, antes
de la ejecucion de las clases.

Articulo N° 30: Para el Colegio Educa Biobio, la evaluacién es como un proceso permanente y sistematico, mediante el
cual se obtiene y analiza informacién relevante sobre la ensefianza y aprendizaje, permitiendo tomar decisiones con miras
a mejorar el proceso educativo en todas sus dimensiones, principalmente sobre los factores o condiciones que influyen en
la calidad y logro de aprendizajes de los y las estudiantes.

Los estudiantes deberan ser evaluados y calificados en todos los subsectores, asignaturas y actividades del Plan de Estudio
y por periodos semestrales en los niveles de Educacion General Basica.

Los criterios técnicos y pedagogicos que se aplicaran en el proceso de evaluacion seran custodiados, analizados y
acordados por los distintos subsectores o asignaturas bajo la supervision de la Unidad Técnica Pedagdgica y/o
Coordinacion de Educacién Especial.

Las evaluaciones podran ser individuales, bipersonales, grupales u otras, segin sea procedente. También, a criterio de
cada profesor de asignatura, se puede considerar la autoevaluacion o la evaluacion participativa (coevaluacion), las cuales
solo tendran una ponderacién maxima del 20% de la calificacién total.

Articulo N° 31: Los y las estudiantes del colegio Educa Biobio seran evaluados en todos los subsectores o asignaturas del
Plan de Estudios, con el siguiente nimero minimo de calificaciones por asignatura: Lenguaje y Comunicaciéon 7 notas;
Educacién. Matematicas 6 notas. Todas las demas asignaturas, independiente del nimero de horas que contenga el plan
de estudios deberan consignar 1 nota por mes, estableciendo un minimo de 4 calificaciones por asignatura.

La calificacién final anual de Religion, Orientacién y los Talleres de JECD se expresara en conceptos y no incidira en la
promocién. Pero, las calificaciones parciales se regiran por las mismas normas aplicadas a todos los otros sectores del
plan de estudios.

Articulo N°32: Los y las estudiantes obtendran las siguientes calificaciones:

e Parciales: Corresponderan a las calificaciones coeficiente uno que él o la estudiante obtenga durante el semestre.
Calificacién final semestral: Correspondera al promedio aritmético de las calificaciones asignadas en cada
asignatura o subsector durante el semestre y se calcula con un decimal aproximado a la centésima siguiente.

e Promedio general: Corresponderd al promedio aritmético de las calificaciones finales de cada asignatura o
subsector, expresadas con un decimal y con una aproximacion a la centésima siguiente.

e Calificacion final anual: La calificacion final de los estudiantes de Primero hasta el final del Ciclo Basico sera el
resultado del promedio aritmético de los dos semestres. Las calificaciones en cifras se calcularan con un decimal
aproximado a la centésima siguiente.

Articulo N° 33. El Colegio Educa Biobio, reconoce tres tipos de evaluacion relacionadas con la intencionalidad de esta y
su incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje: diagnostica, formativa y sumativa (o acumulativa).

Se entiende por calificacion, la expresion numérica o traduccion de un juicio de valor a una escala convencional determinada
y/o numérica.

Se distinguiran tres tipos de calificaciones segln su temporalidad:

e Parciales: son aquellas calificaciones obtenidas durante el proceso de ensefianza- aprendizaje y son registradas
en el libro de clases en forma de dato numérico, de acuerdo a lo sefialado en articulo N° 16.

e Semestrales: son aquellas calificaciones que corresponden al promedio aritmético de las notas parciales del
semestre en cada uno de los subsectores o asignaturas del Plan de Estudios. Se calculan aproximando la
centésima 0,05 a la décima superior, para expresar la calificacién semestral hasta con un decimal.
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e Finales: son aquellas calificaciones que se calculan como promedio entre las dos notas semestrales de cada
subsector o asignatura. Corresponden, por lo tanto, a la calificacion anual del subsector o asignatura. Se expresan
y se calculan por la misma norma de las calificaciones semestrales.

Articulo N°34. Los y las estudiantes seran calificados en todas las asignaturas o subsectores del Plan de Estudio utilizando
la escala numérica de 1,0 a 7,0 en todos los niveles del ciclo de Educacion Bésica.

La calificacion 1,0 (uno coma cero) sera la minima y correspondera a la ausencia total o demostracion de no logros de
aprendizaje o dominio de contenidos. Por el contrario, la calificacion 7,0 (siete coma cero), sera la maxima y correspondera
a un 100% de logros de aprendizajes o dominio de contenidos.

La calificacion minima de aprobacion sera 4,0 (cuatro coma cero), teniendo para ello que lograr al menos un 60% de los
objetivos de la evaluacion.

Articulo N° 35. Para evaluaciones sumativas o acumulativas, el Profesor podra usar instrumentos como: pruebas objetivas
y de desarrollo, interrogaciones, trabajos practicos, listas de cotejo, escalas de apreciacion, proyectos, informes,
investigaciones, disertaciones, trabajos grupales, entrevistas, exposiciones, foros, pautas de desarrollo cognitivo, etc.

Se entendera que la situacién de evaluacién para aquellas instancias que no son pruebas escritas son observacion directa.
Los instrumentos de evaluacion para estas situaciones son: listas de cotejo, escalas de apreciacion, rubricas o todo aquel
instrumento que el docente proponga y logre demostrar que cumpliera con el sentido de la evaluacion.

Los procedimientos e instrumentos mencionados anteriormente deberdn recoger informacién de los aprendizajes
esperados en cada sector.

Las calificaciones parciales registradas en el libro de clases seran todas de coeficiente uno y sin ponderaciones distintas
entre ellas.

Articulo N° Frente a todo tipo de evaluacion descrita en el Articulo anterior, el Profesor sefialara a la Jefatura Técnica, a lo
menos, con una semana de anticipacion, los siguientes criterios:

Establecer previamente objetivos claros y precisos.

Especificar habilidades a desarrollar.

Presentar a los estudiantes y sus apoderados la pauta de evaluacién con los respectivos puntajes.

Proporcionar bibliografia suficiente y adecuada.

Exigir elaboracién personal del o la estudiante y no aceptar transcripciones, fotocopia de contenidos de textos o
copias textuales de paginas de internet. En estos casos, el o la estudiante debera realizar defensa oral del tema e
indicar la bibliografia y sitios consultados.

Articulo N° 36. El colegio Educa Biobio informar&d mensualmente sobre las fechas, los contenidos y el tipo de instrumento
de evaluacion que se utilizara. Sera el profesor(a) de asignatura quien entregue la informacién a la Jefatura Técnica del
establecimiento, que luego de una previa revisidn y cotejo con otras asignaturas, las publicara a los estudiantes
oportunamente en el diario mural del curso respectivo, pagina web y comunicacién individual en la agenda escolar. Pero
debido a la necesidad de obtener informacion continua y permanente en relacion a los avances y logros de aprendizaje, los
y las estudiantes tienen la obligacién de estudiar en forma constante, y el Profesor(a) estara facultado para realizar
evaluaciones clase a clase y sin aviso previo, sobre los contenidos tratados en las dos sesiones o clases inmediatamente
anteriores. Para ello, podra realizar o aplicar interrogaciones orales, controles escritos u otros procedimientos a uno o0 méas
estudiantes o a todo el curso si lo estima pertinente. Esto incluye las tareas, guias de ejercicios y peticiones de material de
trabajo de una clase para la siguiente. Consecuentemente, los procedimientos de verificacion de aprendizajes clase a clase,
llevan la condicion de que la calificacion de sus resultados debe ser inmediata o en la clase siguiente. También se incluyen
en los procedimientos de obtencion de informacion permanente, aquellas acciones de evaluacion que realiza el Profesor al
inicio, durante o al término de una clase (interrogaciones, revisiones de trabajos inmediatos, revision de tareas, resolucion
de problemas, montaje de experimentos, trabajos grupales en la misma clase, desarrollo de procedimientos y otros
similares), los que también podran ser calificados y consignadas en el libro de clases indicando el tipo de evaluacion.

Articulo N° 37. Enrelacion a las evaluaciones no se podra programar mas de una evaluacion de caracter sumativa, durante
una misma jornada. Este criterio, no incluye controles escritos de lecturas complementarias, entregas de informes de
trabajos de investigacion, debates o cualquier trabajo practico. La programacion de evaluaciones citadas en los incisos
anteriores, seran reguladas conjuntamente por los Profesores de asignaturas, Profesores Jefes y Jefatura Técnica.

Ningun procedimiento de evaluacion programado para una fecha especifica podra ser aplazado sin la autorizacion expresa
y por escrito de la Jefatura Técnica; exceptuando los casos en que por eventos especiales o situaciones emergentes del
Colegio o del sistema educacional, se requiera cambio de actividades o que las clases sean suspendidas. Las evaluaciones
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programadas con anticipacion y los controles clase a clase, seran aplicados independientemente del nimero de estudiantes
que asista a clases, asumiendo ellos las normas que existen para los casos de inasistencias.

Articulo N° 38. Los resultados de las pruebas, trabajos y demés evaluaciones, deberan entregarse a los y las estudiantes
en un plazo no superior a los diez dias (10) correlativos siguientes a su realizacion. Los resultados implicaran una revision
y andlisis de los aspectos mas relevantes, teniendo que entregarse un informe de calificaciones a la Jefatura Técnica para
su revision y aprobacion en un plazo no mayor a los 5 dias a partir de la fecha de la aplicacion de la evaluacion. El profesor
de asignatura no podra registrar las calificaciones en el libro de clases antes del plazo de 15 dias y sera el responsable de
cumplir los plazos establecidos.

Los estudiantes tienen derecho a la revision de la calificacién, cuando entienda que esta no se encuentra conforme a los
criterios establecidos o acordados. La primera instancia de revision la constituye el profesor de asignatura. El y la estudiante
0 su apoderado tienen como plazo dos dias lectivos, a partir de la entrega de la calificacién, para iniciar el proceso de
apelacion.

En caso de que el o la estudiante no haya recibido contestacion del profesor, o no haya quedado conforme con la misma,
debera elevar por escrito una solicitud de apelacion presentandola en la Jefatura Técnica, quien tendra el plazo de 3 dias
contados desde la presentacién para contestar.

Regulaciones Sobre Promocion Y Evaluacion

Articulo N° 39 : De 1° a 2° y de 3° a 4° afio de Ensefianza Basica, solo se exige el requisito de asistencia, ya que se
dispone de dos afios para cumplir con los objetivos correspondientes a estos cursos, y seran promovidos todos aquellos
estudiantes que hayan cumplido con el 85% de asistencia a clases. Sin embargo, el director del establecimiento podra
decidir excepcionalmente, con un previo informe fundado en varias evidencias del profesor (a) jefe no promover en estos
cursos a aquellos estudiantes que presenten un retraso significativo en la lectura, escritura y matematicas, ya que puede
afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

Articulo N° 40: De 2° a 3° y de 4° al fin del Ciclo de Ensefianza Basica seran promovidos los estudiantes que cumplan
con lo siguiente.

a. Los y las estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas o subsectores de aprendizaje de sus
respectivos planes de estudio.

b. Losy las estudiantes que no hubieren aprobado una asignatura o subsector de aprendizaje, cualquiera sea este,
siempre que su nivel general de logros corresponda a un promedio de 4,5 o superior. Para efecto de calculo se
considera la calificacion de la asignatura o subsector no aprobado.

c. Losy las estudiantes que no hubieren aprobado dos asignaturas o subsectores de aprendizaje, siempre que su
nivel general de logros corresponda a un promedio de 5,0 o superior, incluidos los no aprobados.

d. Losy las estudiantes que hubieren asistido, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar
anual.

Podr& autorizar el director del establecimiento la promocion de un o una estudiante con un porcentaje menor al 85% de
asistencia, fundado en razones médicas u otras causas justificadas.

Articulo N° 41: Para ser promovido, cada uno de los y las estudiantes deben haber asistido a lo menos a un 85% de las
clases realizadas durante el Ao Escolar. El director del establecimiento junto al Inspector y Profesor Jefe del respectivo
curso podra autorizar la promocién de estudiantes con un porcentaje inferior al 85% de asistencia a las clases, siempre que
existan razones fundadas en problemas de salud u otras causas debidamente justificadas por el apoderado. Para este
caso, el Apoderado enviara en forma previa y oportuna una solicitud escrita al director, fundamentando las causas de las
inasistencias de su pupilo y acompafiando la documentacion pertinente cuando asi corresponda

De Las Clases De Religiéon

Articulo n° 42 EIl Colegio Educa Biobio es un establecimiento educacional No Confesional, y ofrece obligatoriamente las
clases de Religion, las que tendran el caracter de optativas para el alumno y su familia. Las clases de Religion se realizan
dentro del horario lectivo, no pudiendo ser impartidas fuera del horario de clases.
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El establecimiento educacional podra impartir la ensefianza de cualquier credo religioso, que cuente con los planes de
estudios aprobados por el Ministerio de Educacion y siempre que no atente contra un sano humanismo, la moral, las buenas
costumbres y el orden publico.

Los padres y/o apoderados deberan manifestar por escrito al momento de matricular a sus alumnos por primera vez en el
establecimiento, a través de una encuesta, si desean o no que su pupilo asista a las clases de Religion. En caso de que el
apoderado del alumno cambie de parecer, debera informar dicha decision por escrito al establecimiento. Ademas, en el
caso de ser positiva la respuesta, se debera consultar a los padres y/o apoderados, el tipo de credo religioso al cual quieren
gue asistan sus alumnos. El establecimiento educacional debera mantener dicha encuesta y sus resultados a disposicion
de la Superintendencia de Educacion Escolar y sus fiscalizadores.

En caso de que la totalidad de los padres y/o apoderados de un curso manifiesten en la encuesta que no desean que sus
alumnos cursen clases de Religion, las horas correspondientes a dicho sector seran distribuidas por el establecimiento
dentro de los sectores de aprendizaje de Formacioén General. En caso de que dicha opcién sea ejercida por uno o algunos
padres y/o apoderados de un curso, el establecimiento debe arbitrar las medidas necesarias para que los estudiantes
correspondientes destinen dicho tiempo en actividades sistematicas y regulares de estudio personal o grupal, dirigido y
supervisado.

Protocolo De Retencion Y Apoyo A Estudiantes Padres, Madres Y Embarazadas.

Articulo N° 43. Las estudiantes del colegio Educa Biobio en estado de embarazo o los varones en situacion de paternidad
deberan asistir a las clases en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluados
en forma diferencial o ser eximidos en los casos en que por razones de salud asi procediera, solo en el caso de la
maternidad y/o embarazo. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de Educacién Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de esta asignatura.

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad o los estudiantes en caso de paternidad, seran sometidos a los
procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacion
de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas, tales como: un calendario flexible
gue resguarde el derecho a la educacién de estos y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de
tutorias realizado por los docentes y/o personal especializado del establecimiento..

Articulo N° 44. El Establecimiento no exigiran a los estudiantes en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia
a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto,
control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

El Consejo de Profesores en concordancia con la Direccién del establecimiento seran los encargados de resolver todas las
situaciones especiales de evaluacién y promocion de estudiantes en situaciones de maternidad y/o paternidad.

Protocolo De Retencién En El Sistema Escolar De Estudiantes Embarazadas, Madres Y Padres

Adolescentes.
Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.

Encargado: Equipo de Convivencia Escolar

=  Qrientadora
= Psicologa
= Asistente social

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus respectivos
establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

Criterios del protocolo

Criterio de Comunicacion:
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El apoderado debe informar a la Direccion, Profesor/a jefe o Equipo de Convivencia el estado de embarazo de la estudiante
a través de un certificado emitido por ginecélogo indicando la cantidad de semanas de embarazo.

1.  El equipo de convivencia informara sobre los derechos y obligaciones tanto de la estudiante, como de la
familia y el establecimiento educacional.

2. El apoderado deber& notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo(a) en condiciéon de embarazo o maternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

Criterio de Evaluacion:

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas y evaluaciones, sin
embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y postparto, que interfieran su asistencia a clases;
tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas y certamenes
en horarios alternativos.

Criterio parala Promocion:

Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres o; si fuera necesario por problemas de salud
durante el embarazo, parto y postparto; se hara término anticipado de afio escolar o se les aprobara con un semestre
rendido, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacion por rendimiento estipulada en el Reglamento de
Evaluacion para todos los alumnos.

Criterios de Asistencia:

1. Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, esto
debe ser por situaciones derivadas por el embarazo como por ejemplo: Prenatal, Parto, post natal, control de nifio
sano, lactancia.

2. El establecimiento contara con un docente responsable de realizar tutorias, se privilegiara que esta labor la cumpla
el o la profesor/a jefe de la alumna. El cual llegard de mutuo acuerdo con la estudiante el dia y la hora de atencion
(presentacién de trabajos, evaluaciones, becas, etc.), ademas el profesor jefe estara apoyado por la Encargada
de Convivencia Escolar segun corresponda.

Criterio de Lactancia:

La madre adolescente determinara el periodo de alimentacién de su hija o hijo que pudiera ser maximo de una hora. Este
periodo debe estar comunicado formalmente a través de una carta a la direccién de la escuela. El periodo para entregar la
carta debe ser dentro de la semana de ingreso de la alumna.

Criterio de Compromiso del apoderado/a:

El apoderado firmaré una carta de compromiso donde se detallara el apoyo que le brindara a su pupila con respecto a sus
deberes académico.

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

Paso 1: En el caso de que una alumna presente un embarazo, el establecimiento (profesor/a jefe, Director o Encargada de
Convivencia) solicitara el certificado médico que conste el estado de gravidez de la alumna.

Paso 2: El o la profesor/a jefe entrevistara a los padres, apoderado/a o tutor de la alumna embarazada para facilitar el
término exitoso del afio escolar, firmando una carta de compromiso en donde se estipule los apoyos que el apoderado y/o
la familia brindaran a la estudiante con respecto a sus deberes académicos. Este acuerdo firmado debe hacerse llegar al
Encargado de Convivencia en un plazo maximo de 48 horas una vez firmado.

Paso 3: Posterior a la entrevista con la profesora jefe el apoderado y la alumna embarazada deberan reunirse con el
Encargado de Convivencia para que éste les informe acerca de los derechos y deberes de la alumna embarazada, de su
familia y del establecimiento educacional respecto a esta tematica.

Paso 4: Cuando la alumna necesite Salir a control médico en horario de clases deberd mostrar a su profesor/a jefe o
inspectora su carné de salud que indica el dia y hora de atencién.

Paso 5: En el caso de que el estado de gravidez de la alumna esté muy avanzado o presente alguna problematica; y si el
apoderado o tutores de la alumna lo solicitan, el o la profesor/a jefe llegara de mutuo acuerdo con la estudiante los dias y
hora de atencion para presentacion de trabajos y aplicacion de evaluaciones.
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Regulaciones Sobre Salidas Pedagodgicas Y Giras De Estudio.

Articulo n° 45: Para el colegio Educa Biobio se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la
programacion y planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
jurisdiccién comuna, provincial y regional, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector
determinado y ampliar su acervo cultural.

Articulo n° 46. Los responsables de cada salida pedagdgica deben presentar con 15 dias de anticipacion a la direccion un
formulario solicitando la actividad. En este formulario, se debe indicar; fecha, lugar de destino, dia y hora de salida y llegada,
modo de transporte, planificacién de la salida en donde se incluya, Objetivos curriculares y transversales, disefio de la
actividad a realizar y la evaluacion de la misma, responsables adultos y acompafiantes de la salida y el financiamiento. El
impulsor de la salida sera quien tramite esta solicitud al respectivo coordinador de ciclo, quien la llevara al equipo directivo.
Entre los adultos responsables deben ser de acuerdo a la cantidad de estudiantes que conforman la salida, pero no podran
ser menos de 1 adulto por cada 10 nifios en cursos de 3° a 8° basico y en pre basica a 2° basico un adulto cada 5 nifios:
ademas se incorporara un adulto encargado de trasladar o atender a él o los estudiantes en caso de que sea necesario al
servicio de salud mas cercano.

Articulo n° 47. El colegio Educa Biobio a través de la direccion del establecimiento podra autorizar una salida pedagégica
ylo gira de estudios. Para autorizarla, el director en conjunto con el equipo directivo evaluara la pertinencia de la misma y
las condiciones de seguridad del destino en cuestién. La autorizacion se formalizara con la firma y timbre de direccion,
inspectoria general y jefatura técnica.

Una vez autorizada el profesor encargado de la salida debera solicitar la autorizacién por escrito de todos los padres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados en la salida. Esta autorizacion debera ser firmada por cada padre y/o
apoderado al menos el dia anterior a la salida planificada. El estudiante que no cuente con la autorizacién firmada del
apoderado no podra salir del establecimiento. La autorizacion via telefénica no constituye un método alterno para autorizar
la salida. El colegio velara por que el estudiante que no pueda asistir a una salida pedagdgica pueda ver atendida sus
necesidades pedagdgicas.

Articulo n° 48 Como medida de seguridad, el colegio debe mantener la siguiente informacién disponible para su consulta.

Especificacion por escrito de las responsabilidades de los adultos responsables ya acompafiantes.

La hoja de ruta de la salida.

La némina de estudiantes que asistieron

Fotocopia de la identificacién del conductor y del vehiculo.

Fotocopia de certificacién de condiciones técnicas optimas del o los vehiculos que participen de la salida.

En cada salida o gira pedagdgica se deberd llevar un bolso de emergencia que contenga.

Kit de primeros auxilios.

Listado de curso

N° de teléfono de emergencias actualizados.
Acta de seguro escolar

El medio de transporte que se utilizara en la salida o gira pedagdgica deberd cumplir con la siguiente documentacion para
asi ser autorizada por el establecimiento al realizar el traslado.

Cedula de identidad de el o los conductores.

Licencia de conducir de el o los conductores de acuerdo al vehiculo que conduce.
Certificado de antecedentes de el o los conductores.

Revisién técnica

Seguro obligatorio

Permiso de circulacion.

Ademés, cada estudiante y/o estudiante responsable debera contar con una credencial con nombre y nimero de teléfono
del o los adultos responsables. Los adultos responsables también deberan contar con una credencial identificatoria.
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Descripcion Precisa De Las Conductas Esperadas De Acuerdo Al Nivel Educativo Del Estudiante
Y Las Acciones U Omisiones Que Serdn Consideradas Faltas, Graduandolas De Acuerdo A Su
Menor O Mayor Gravedad.

Articulo n° 49. El Rice precisa las conductas esperadas y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

El Reglamento de Convivencia Escolar establece:

1. Normas Generales de Convivencia Escolar que son
a. Normas de buen trato
b. Normas de respeto a las pertenencias
2. Normas Generales de Orden, Higiene y Seguridad Escolar
a. Normas de higiene y presentacién personal
b. Normas de Cumplimiento de Horarios
c. Normas de seguridad escolar y mantenimiento de instalaciones y/o materiales escolares)

Normas Generales de Convivencia Escolar (normas de interaccion)

Normas relacionadas con el Buen Trato entre alumnos, y entre alumnos y docentes/asistentes/ paradocentes/directivos.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Cortesia, quedando prohibido utilizar un lenguaje vulgar
descalificatorio, ofensivo, intimidatorio 0 amenazante con otro miembro de la comunidad escolar.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud No Violenta y Tolerante, quedando prohibido incurrir en actos
de agresion fisica atentando contra la integridad de un miembro de la comunidad educativa.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Respeto quedando prohibido incurrir en actos refiidos con la
moral y las buenas costumbres, directamente relacionado con la expresion verbal (burla con connotacién
sexual) o conductual con contenido erético o sexualizado (acoso u hostigamiento)

Normas relacionadas con el Respeto por las Pertenencias Ajenas entre alumnos, y entre alumnos y docentes/asistentes/
paradocentes/directivos.

e Los Alumnos (as) deben mantener una actitud de Compafierismo quedando prohibido dafiar o deteriorar las
pertenecias de otro miembro de la comunidad educativa.

e Los Alumnos (as) deben mantener una actitud de Honradez quedado prohibido sustraer pertenencias ajenas,
o tomar para si cosas que no son de la propiedad personal del alumno (a).

Normas Generales de Orden, Higiene y Seguridad Escolar (Normas de Funcionamiento)

Normas relacionadas con la Higiene y Presentacién Personal

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Limpieza, preocupandose por mantener una correcta higiene
personal, no deben observarse desaseados o faltos de higiene corporal.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Vida Sana y no deben presentarse al establecimiento si
evidencian algun tipo de enfermedad o condicion infectocontagiosa que pudiere afectar a los demas miembros
de la comunidad educativa. (pestes, gripes, impétigo, pediculosis, entre otras)

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Orden debiendo preocuparse por mantener una excelente
presentacion personal, no deben mostrar desorden en su vestir ni en el trato de sus pertenencias
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e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Discrecién en su vestir teniendo prohibido portar o vestir
elementos que no tengan relacion al &mbito escolar. (prohibido otro tipo de vestimenta que no sea el uniforme,
aros, pulseras, celular, mp3, elementos contundentes y corto punzantes entre otros)

Normas relacionadas con el Cumplimiento de Horarios de ingreso y de rutinas escolares dentro y fuera de la sala de
clases.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Puntualidad, debiendo cumplir con los horarios de ingreso al
establecimiento o tener la debida justificacion por parte del apoderado.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Obediencia, debiendo cumplir con las reglas de la clase y no
deben tener un comportamiento que interfiera con el correcto desarrollo de las actividades.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Superacion, debiendo participar activamente de las
actividades del curso y no deben rehusarse o negarse a ello sin una causa justificada.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Responsabilidad, debiendo traer los elementos que le
permitan desenvolverse en iguales condiciones con sus compafieros en sus rutinas escolares.

Normas relacionadas con la Seguridad Escolar y Mantenimiento de las Instalaciones Escolares

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Autocontrol, debiendo mantener en todo momento un
comportamiento prudente, no deben tener una conducta arriesgada o poco segura, con el objeto de no afectarse
asi mismo o a otros.

e Los Alumnos (as) deben mantener una Actitud de Compromiso, debiendo cuidar los materiales escolares
suministrados por el establecimiento, y tener extremo cuidado en el uso de las instalaciones.

El Reglamento de Convivencia Escolar, impulsa la participacion de los distintos cursos del establecimiento para que junto
a sus profesores definan sus propias “Reglas de Oro” que rijan sus relaciones al interior del aula.

Normas de Convivencia en el Aula

Reglas de Oro del Curso Son Normas de convivencia que los Alumnos (as) junto a
su Profesor Jefe definen para regular el funcionamiento e
interaccion en los procesos pedagdgicos que se vivencian
al interior de la sala de clases. Estas deben estar en
concordancia con las normas de convivencia del
reglamento de convivencia escolar del establecimiento.

El Reglamento de convivencia escolar del Colegio Educa Biobio determina que una falta es una conducta contraria a la
normativa del establecimiento, que pone en peligro el cumplimiento del Proyecto Educativo, plasmado en su visién y mision.
En nuestra Mision. El objetivo de la sancién es hacer que los sujetos tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
se responsabilicen por ellas y desarrollen compromisos genuinos de la reparacion del dafio acosta de su propio esfuerzo.

En general, se considera falta la inobservancia de los deberes sefialados en el presente Manual.

Atendiendo a su naturaleza, al contexto y al sujeto las faltas se califican como: leves, graves y gravisimas, entendiéndose
en cada caso lo siguiente:

Letra a) Entiéndase por falta leve el no cumplimiento al presente Reglamento, que obedece a negligencia mas que a
premeditacion; y a falta de valores y habitos méas que a rebeldia.

38



Letra b) Entiéndase por falta grave el no cumplimiento al presente Reglamento que atenta en contra de la integridad
fisica 0 moral del propio sujeto o de terceros, que dafia o afecta su buen desempefio escolar, y que implica conciencia del
hecho y su gravedad.

Letra c) Entiéndase falta gravisima, incumplimiento o quebrantamiento, la falta al presente Reglamento que atenta en
contra de la integridad fisica o moral del propio sujeto o de terceros, que dafia o afecta su buen desempefio escolar, que
implica conciencia del hecho y su gravedad, reiteracion de la misma, premeditacion y/o contumacia, Ademas de ser
inconsecuente con los principios orientadores y valores del Proyecto Educativo Institucional con el cual el alumno se
comprometio.

Descripcion De Las Medidas Disciplinarias Que Se Aplicaran A Las Faltas Establecidas

Articulo n° 50. El Reglamento de Convivencia Escolar determina que se podra aplicar a quien incurra en conductas
contrarias a la sana convivencia escolar, alguna o algunas de las siguientes medidas formativas, acciones reparatorias o
sanciones disciplinarias, en conformidad a la legislacién vigente. Considerando que toda sancién o medida disciplinaria
debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta
segun la gravedad de la conducta y de acuerdo al reglamento interno del establecimiento. Esto con el fin de respetar la
dignidad de los involucrados y procurar la proteccion y reparacion del afectado.

Las siguientes son las medidas formativas, reparatorias y sanciones disciplinarias del reglamento de convivencia escolar

= Pase de Ingreso de la Agenda Escolar o similar de inspectoria, con Registro en el Libro de atrasos.

= Llamada de atencion con dialogo reflexivo y correctivo.

=  Tiempo fuera o retiro del estudiante de la sala por un periodo determinado

= Notificacién al apoderado

=  Amonestacion por escrito en el libro de clases

= Citacién a apoderado

= Aplicacion de medida reparatoria (disculpas publicas, reposicion de bienes)

=  Firma Compromiso (Asistencia, Puntualidad, Deberes Escolares, Conducta, Convivencia Escolar) de estudiante y
apoderado.

= Servicio Comunitario/pedagégico del estudiante en el establecimiento (control de puertas, orden)

=  Programa de Acompafiamiento o Tutoria de Profesor Jefe/Convivencia Escolar para estudiante y Apoderado.

=  Apoyo en Aula del Apoderado.

= Ingreso a Programa de Orientacion Conductual

= Derivacién a Redes de apoyo, (Programa de Apoyo del Cesfam u Oficina de Proteccién de los derechos del nifio
OPD, PPF, PRM)

=  Denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, oficina de denuncias en Fiscalia.

= Suspensién temporal por 1 a 3 dias

= Suspension temporal de 3 y hasta 5 dias.

=  Condicionalidad de matricula semestral

= No renovacion de matricula

= Expulsién

Letra a) Pase de Ingreso de la Agenda Escolar o similar de inspectoria. Es un documento interno que el estudiante
debe solicitar en inspectoria por ocasion de un ingreso tardio a clases fundamentando tal situacion, el cual debe ser
entregado al profesor en el ingreso a la clase correspondiente.

Letra b) Llamada de Atencion Individual: Corresponde a un didlogo personal pedagdgico con caracteristicas
formativas, privado entre el estudiante y el adulto, cuyo objetivo es que el Docente o Asistente de la Educacion consiga la
reflexion del estudiante respecto de su conducta y éste corrija su comportamiento y contribuya a la generacion de un clima
de aula o escolar favorable para todos. Esta medida se utiliza posterior al uso de sefiales graficas o simbdlicas conocidas
y establecidas en el curso u otras técnicas como paneles gréficos prestablecidos (de responsabilidades, de reglas de oro,
etc.) todas tendientes a encausar la atencion de los estudiantes en el trabajo escolar.

Llamada de Atencién grupal: Corresponde a un didlogo grupal reflexivo, con caracteristicas formativas dirigido por
quien sanciona la falta, abordando la situacion acontecida; cuyo objetivo es que el Docente o Asistente de la Educacion
consiga la reflexion de los y las estudiantes respecto de su conducta y éstos corrijan su comportamiento y contribuyan a la
generacién de un clima de aula o escolar favorable para todos. No quedard registro en la hoja de vida del alumno.
Amonestacion Simple: Corresponde a una medida disciplinaria con caracteristicas formativas que se constituye como
una advertencia a la posibilidad de medidas mayores y cuya intencion es de evitar que se repita un comportamiento
indeseable por parte del estudiante o que pudiera ser catalogado como una falta leve. Las acciones que pudiera tomar los
Docente o Asistente de la Educacion van desde: aplicacién de técnicas operantes, perder privilegios o ganancias en
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técnicas como “economia de fichas o similares”, perdidas de recompensas como stickers o timbres; aplicacion de técnicas
de “tiempo fuera” como cambio de puesto dentro de la sala, o cambio de puesto a zona de reflexion dentro de la sala, o
retiro del alumno de la sala por un periodo no superior a 10 minutos por vez y con trabajo escolar supervisado por un
asistente de la educacion. No quedara registro en la hoja de vida del alumno.

El Tiempo fuera o retiro del estudiante de la sala por un periodo determinado: es una técnica psicoeducativa que se
aplica ante un comportamiento disruptivo y/o agresivo de un estudiante que continla después de una llamada de atencion
o la aplicacién de las medidas anteriores. El procedimiento se inicia explicando al estudiante las normas por las que no
debe hacerlo, si la conducta no termina, se le advierte que habré tiempo fuera, si aun asi no hay respuesta positiva, se lo
conducira de manera tranquila (para evitar reforzar mediante la atencién que se le presta) a otro lugar (como la inspectoria,
o biblioteca donde no haya objetos peligrosos o que puedan resultar reforzantes), y se le explicara la razén de que esté
ahi; transcurrido el tiempo previsto, se le permitira volver al contexto original.

Letra c) Notificacibn o comunicacion: Corresponde a una medida disciplinaria con caracteristicas formativas sobre
medidas aplicadas o para informar sobre alguna situacién acontecida, que se constituye como una anotacién en agenda
escolar. El docente debera notificar con una comunicacion al apoderado respecto de los hechos ocurridos, la norma
trasgredida y la existencia de la anotacién en la hoja de vida del alumno.

Letra d) Amonestacion por Escrito: Corresponde a una medida disciplinaria con caracteristicas formativas sobre
medidas mayores que se constituye como una anotacion en el libro de clases en la hoja de vida del estudiante respecto de
una falta leve, grave y/o gravisima. El docente debera notificar con una comunicacion al apoderado respecto de los hechos
ocurridos, la norma trasgredida y la existencia de la anotacién en la hoja de vida del alumno

Letra e) Citacion a Apoderado: El Docente, la Inspectora, o encargada de Convivencia Escolar o el Director, citara a los
apoderados en caso de inasistencias no justificadas y problemas de adaptabilidad escolar. Estas entrevistas con
caracteristicas formativas tienen como objetivo la participacién y compromiso del Apoderado en la solucién de problemas
gue inciden en el buen desarrollo integral del estudiante. El objetivo de las citaciones va desde: comunicar hechos ocurridos
(positivo o negativo), recopilar informacion, notificar sanciones, orientar y/o comprometer al apoderado en la realizacion de
acciones especificas, informar sobre el monitoreo y supervision de las acciones comprometidas.

Letra f) Medidas Reparatorias con caracteristicas formativas: Su punto de partida son el reconocimiento de haber
provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa
establecido previamente. Se pretende que una de las partes se responsabilice de su accién. El acto de restitucion debe
estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

Pedir Disculpas publicas: El o la estudiante concurre a dar una explicaciéon o excusarse con la parte involucrada, con el
objeto de restituir un dafio causado y restablecer la relaciéon personal contribuyendo a la reposicién del clima de sana
convivencia, con supervision y mediacion de un docente o asistente de la educacién, con un plazo maximo de 1 dia posterior
a cuando se determine la medida, de lo contrario incurre en desacato.

Cartade Disculpas: El o la estudiante produce un texto escrito con las formalidades de una carta en conjunto con la familia,
en etapas iniciales pudiera ser reemplazada por una tarjeta producida por el nifio con dibujos alusivos a la convivencia
escolar, con objeto de dar una explicacion o excusarse con la parte involucrada y comprometerse en restablecer la relacion
personal contribuyendo ala reposicion del clima de sana convivencia, con la supervision y revision de un docente o asistente
de la educacion. La entrega de la carta al profesor Jefe debe cumplirse dentro de un plazo maximo de 2 dias desde la
comunicacion al apoderado.

Restitucion o Reposicion de un bien: Se insta al apoderado del alumno involucrado a “volver a poner una cosa en el
estado en que estaba antes” o en su efecto a “dar una cosa a quien la tenia antes en similares caracteristicas y valor
econdmico, todo esto dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles, de lo contrario se incurre en desacato.

Letra g) Firma de Compromisos (Asistencia, Puntualidad, Deberes Escolares, Conducta, Convivencia Escolar): Es un
documento que expresa la adhesion voluntaria del estudiante junto a sus padres o apoderado, en no contravenir las normas
de convivencia escolar, ajustando el comportamiento en pos de demostrar un compromiso real y permanente con la sana
convivencia escolar, sellando dichos compromisos con la firma de los participantes. El o la estudiante firma con nombre o
huella digital cuando corresponda, junto a sus padres y/o apoderado, un documento oficial llamado “Compromiso de Buena
Conducta” que contempla los deberes y obligaciones que constituyen un adecuado comportamiento segun el reglamento
interno del establecimiento, al cual se compromete a seguir el o la estudiante. La concurrencia a la firma ante el Director o
Inspectora General quien determinara la fecha. La no presentacion a la citacién sin justificacion por parte del apoderado,
se entendera por desacato a la medida.

Letra h) Servicio Comunitario: El Servicio comunitario implica alguna actividad con caracteristicas formativas que
beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Las medidas de servicio comunitario van desde: Colaborar con el orden o aseo de algun espacio del establecimiento como
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sala, patio, pasillos, gimnasio, comedor, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje,
CRA, etc.; Colaborar con la vigilancia y supervision en el recreo. Los estudiantes lo realizaran segun lo determine el docente
0 asistente de la educacién a cargo quien supervisara el cumplimiento de la medida. El servicio comunitario se podra aplicar
por 1 a 5 dias habiles, segun la posibilidad de cumplimiento de la medida podra determinarse durante su jornada o en
jornada alterna. Servicio Pedagogico: El Servicio Pedagdgico contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante
gue, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos
en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Letrai) Programa de Acompafamiento y Tutoria: Constituye una serie de sesiones donde participan el profesor jefe, el
estudiante y su apoderado, segun la modalidad que adopte el profesor, se entiende como un proceso de acompafiamiento
durante la formacion de los estudiantes, que se lleva a cabo mediante la atencion personalizada. Algunos de sus objetivos
son la solucién de los problemas escolares y el mejoramiento de la convivencia social.

Letra j) Apoyo de Apoderados en Aula: Constituye una instancia con caracteristicas formativas de apoyo donde las
apoderadas participan voluntariamente en la sala de clase ayudando a la profesora de un curso, entre las tareas de las
madres estan ayudar a los alumnos en las actividades conforme a las instrucciones del profesor, tales como: reiterar sus
instrucciones individualmente o en los grupos de trabajo, confeccionar material de apoyo, distribuir material en la sala, dar
apoyo al trabajo realizado en grupos, ayudar en el orden y organizacién de la sala de clases y ayudar en el orden y la
disciplina y presentacion de los alumnos

Letra k) Asistencia a Programa de orientacion conductual: El estudiante ingresa al programa que cuenta con sesiones
con un profesional del area psicoeducativa o especialista en intervencién conductual, que orienta el proceso de adaptacion
e inclusién escolar a través de intervenciones pertinente, que consisten en proporcionar y aplicar las estrategias de
intervencion mas adecuadas a la condicién del nifio, que faciliten la inclusién escolar exitosa, acompafiando a los padres,
docentes, comunidad educativa y especialistas en la toma de decisiones oportunas. De la misma forma, constituye una
guia extra aula que complementa la formacion del estudiante con el objetivo de reforzar el desempefio académico o
repertorio conductual y debe estar apoyado en el modelo ecoldgico de intervencion que se refiere al abordaje de los distintos
contextos en que se desenvuelve el alumno: hogar—colegio—comunidad

Letra I) Denuncia o Derivacion a Redes de Apoyo: Constituye una instancia de trabajo colaborativo en redes de
asistencia (Cesfam, OPDs, PRMs, otros) , ante la necesidad de actuar oportuna, eficiente y eficazmente frente la sospecha
o configuracion de una vulneracién de derechos que diga relacién con el maltrato fisico, psicolégico, negligencia, abandono,
abuso sexual, u otro a través de derivaciones que busquen por parte de las instituciones pertinentes las medidas de
proteccion que contribuyan a mejorar las condiciones a que se enfrentan los estudiantes para facilitarles el proceso
educativo. De la misma forma, efectuar las denuncias respectivas ante carabineros de chile, policia de investigaciones, o
Ministerio Publico.

Letra m) La Suspensién Temporal de Clases: La Suspension Temporal de clases es una medida disciplinaria originada
por problemas de conducta, y corresponde a un llamado de atencion de la Direccion del establecimiento que busca que los
estudiantes se responsabilicen por las consecuencias de sus actos y tomen conciencia de ellos, considerdndose ademas,
como objeto de proteccion a la victima, dando tiempo necesario para que ambas partes puedan desarrollar compromisos
genuinos con la reparacion del dafio acosta de su propio esfuerzo. Su determinacion esta asociada a hechos o conductas
gue estén consideradas como faltas graves y gravisimas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En consecuencia,
de lo anterior, no se podré establecer la suspension temporal de alumnos/as durante la vigencia del afio escolar, por razones
que deriven de la situacién socioecondémica o de su rendimiento académico.

La suspension temporal de clases podra aplicarse por periodos desde uno a cinco dias habiles como méximo, y debe ser
el resultado de un debido proceso investigativo y/o del quebrantamiento de una medida anteriormente dictada, ademas,
para hacerla efectiva debe contar con la aceptacién del apoderado a través de su firma. Quedando expresamente
establecido que la suspension temporal no exime al estudiante de la entrega de trabajos en los plazos establecidos, a
acudir al establecimiento a rendir evaluaciones escritas, orales o practicos fijados en calendario de evaluaciones durante
el periodo de cumplimiento de la medida.

Letra n) Condicionalidad de Matricula: La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria originada por
problemas conductuales reiterados y corresponde a un llamado de atencion que la Direccion del establecimiento junto al
Consejo de Profesores hace a un alumno(a). Se establece su aplicacion a hechos o conductas que estén consideradas
como reiteracion de faltas graves y gravisimas del Reglamento Interno, con una duracion determinada como maximo de un
semestre académico independientemente de la fecha en que se haya aplicado, pudiendo ser revisada al final de cada
semestre, momento en que se evaluara en el Consejo de Profesores los avances del alumno(a), respecto de los
compromisos asumidos y la ausencia total de nuevos antecedentes por faltas graves y gravisimas desde la aplicacion de
la medida, considerandose el levantamiento de la sancion si la evaluacion es positiva, o una nueva condicionalidad para el
siguiente semestre si la evaluacion es negativa.
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No se podra aplicar la condicionalidad de matricula a alumnos por el s6lo hecho de ser alumnos nuevos, ni tampoco se
aplicard medidas de condicionalidad de matricula como exigencia de nota minima de permanencia en el establecimiento
desde kinder a 6to basico.

Letra i) La No Renovacion de Matricula por Conducta: La no renovacion de matricula es una medida disciplinaria
originada por graves problemas conductuales de un estudiante y se considera como una medida extrema, excepcionalisima
y Ultima. Su determinacién se hace efectiva a consecuencia de una evaluacion negativa sobre la medida de condicionalidad
de matricula del estudiante por el Consejo de Profesores, cuando el estudiante no ha mostrado avances significativos sobre
sus compromisos asumidos registrando nuevos antecedentes de faltas graves y gravisimas, durante la vigencia de la
condicionalidad de matricula.

No se aplicara la sancion de no renovacion de matricula a estudiantes por rendimiento académico, debido a que pueden
repetir en un establecimiento una vez en educacion basica.

Letra o) Expulsién del Establecimiento: La Expulsion del establecimiento es una medida extrema y excepcionalisima y
ultima originada por graves problemas conductuales. Se establece su aplicacion en circunstancias particulares y cuando
efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la comunidad.

No se podré establecer sanciones de expulsién de alumnos/as durante la vigencia del afio escolar, por razones que deriven
de la situacién socioeconémica o de su rendimiento académico.

Letra p) Retiro anticipado de la jornada: El retiro anticipado de la jornada escolar es una medida disciplinaria,
extraordinaria y preventiva originada por problemas de conducta excepcional o hechos aislados donde se evidencia un
descontrol, desequilibrio o desadaptacion escolar o se evidencia significativo rechazo al trabajo escolar. Se determina en
coordinacion con el apoderado quien procede al retiro anticipado de la jornada desde el establecimiento.

Los Procedimientos Que Se Realicen A Fin De Determinar La Existencia De Faltas, La Aplicacion

De Las Mencionadas Medidas Y Las Instancias De Revision Correspondientes.

Articulo n° 51. El RICE especifica los procedimientos que se utilizan para la determinaciéon de las medidas disciplinarias
dentro del proceso regulatorio de la convivencia escolar.

El Proceso Regulatorio de la Convivencia Escolar es el mecanismo de resolucion para evitar arbitrariedades en la aplicacion
de las medidas. Antes de la aplicacion de una sanciéon o medida, es necesario conocer la versién de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, respetar y salvaguardar los derechos de todos los involucrados
tales como: i. Que sean escuchados; ii. Que sus argumentos sean considerados; iii. Que se presuma su inocencia; vy, iv.
Que se reconozca su derecho a apelaciéon. De esta manera, el procedimiento necesita contar con, al menos, los siguientes
componentes

De cada etapa del proceso y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia. Estard imposibilitado el acceso a dichos antecedentes a
terceros ajenos a la investigacion a excepcién de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a
ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de apelar.

Principio de Proteccidn. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacion durante
todo el proceso, buscando siempre el interés superior del nifio. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del
establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente
sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Letra A) Denuncia: Toda denuncia por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentada en forma
escrita en Inspectoria, mediante el Formulario Unico de Denuncia, la que debera informar a Inspectoria en Jefe dentro de
un plazo de 24 horas, dando inicio asi al debido proceso. Se deberéa siempre resguardar la identidad del denunciante.

LetraB) Proceso Investigativo Interno del Establecimiento: Esta comienza con la recepcion de la denuncia y la apertura
del Acta de Inicio del Proceso Investigativo en Inspectoria General, quien mandara a inspectoria para la recopilacion de
datos. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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Letra C) Notificacion a los apoderados: Posterior al inicio del proceso en que sea parte un alumno, se deber& notificar a
sus padres o apoderados. La notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar constancia de
ello en el libro de clases o en el registro interno del establecimiento para esto.

La Inspectoria General, debera llevar adelante la investigacion de denuncias, notificando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, la Inspectoria General debera elaborar
el informe concluyente que detalle los procedimientos realizados, como las sanciones sugeridas.

Letra D) Proceso Opcional de Mediacion del Establecimiento: El establecimiento podra implementar instancias de
mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de la encargada de Convivencia Escolar, de alumnos,
docentes, psicologa, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas. La encargada debera citar a las partes y,
en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que convenga
tratar en presencia de los alumnos o solo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al
respecto.

Letra E) Resolucién: el director del establecimiento, quien sera la autoridad competente, debera resolver si se cumplen
los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia por escrito,
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes.

Letra F) Disposiciéon de Medidas de reparacion: En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u
otras que la autoridad competente determine.

En caso de derivacion a especialista, el apoderado estara obligado a velar por la evaluacion y el tratamiento adecuado para
el alumno(a), presentar periédicamente informes de avance del tratamiento y autorizar al colegio a contactarse con los
especialistas.

7° Etapa Instancia de Apelacién: Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de apelar ante la resolucion
adoptada, esta apelacion debe ser presentada mediante un escrito dirigido al director, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
a partir del dia siguiente en que fue notificada la resolucion, si hubiera nuevos antecedentes.

Mapa General del Proceso Regulatorio de Convivencia Escolar

Reclamo o Denuncia Debera ser presentado ante él o la Inspector(a) dejando constancia en
el “Formulario Unico de Denuncias de Convivencia Escolar’ quien
deberan dar cuenta a la Inspectoria General o Direccién para el inicio
del debido proceso con un plazo de 24 horas.

Notificacién a Apoderados Para iniciar el proceso de investigacion inspector(a) deberd notificar a
los apoderados por cualquier medio dejando constancia de ello.

Investigacion del caso El o la Inspector(a) debera llevar adelante la investigacion de la denuncia
0 reclamo, entrevistando a las partes involucradas, tomado
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Citacion a conciliacion para proceso
abreviado

Resolucién del Caso

Aplicacion de Medidas

Recurso de Apelacion

Deber de Proteccion e Informacion

declaraciones de testigos, o cualquier otra medida para esclarecer los
hechos.

Si existe acuerdo entre ambas partes para llegar a suspender la
investigacion, con compromiso de cumplir determinadas condiciones en
un periodo de tiempo definido. Si se aceptan los acuerdos se dara por
cerrado el caso. Si no hubiere acuerdo, se acogen los antecedentes para
el pronunciamiento y resolucion.

El director resolvera si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion o si se desestima el caso por falta de antecedentes, notificando
a las partes involucradas y al Consejo de Convivencia Escolar, ademas
notificar al Inspector (a) General para la aplicacién de las sanciones si
correspondiere.

El Inspector General dara aplicacion de las medidas adoptadas y
supervisard su afectivo cumplimiento a través del equipo de
inspectores/as.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente y por
escrito en contra de la resolucién adoptada por el director en un plazo
no superior a una semana de la aplicacion de las sanciones.

El establecimiento debera brindar proteccion, apoyo e informaciéon en
todo momento a quienes requieran de ella.

De la consideracion de circunstancias atenuantes y agravantes

El Reglamento de Convivencia Escolar contempla circunstancias que atendan la responsabilidad ante la consecucién de
faltas y circunstancias que agravan la responsabilidad ante la consecucion de faltas. A)

De las circunstancias Atenuantes: Las circunstancias que atenuan la responsabilidad ante la consecucion de faltas al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar son las siguientes:

S @-rooooTy

El haber obrado por celo de la justicia.

legitimos por consanguinidad o afinidad.

Si la conducta anterior ha sido irreprochable.

Si pudiendo eludir por medio de la fuga u ocultandose, se ha denunciado y confesado la falta.

Si ha procurado con celo reparar el mal causado o impedir sus consecuencias.

Si se ha colaborado sustancialmente al esclarecimiento de los hechos.

La de haber precedido inmediatamente de parte del ofendido, por provocacion o amenaza proporcionada al delito.

La de haberse ejecutado el hecho en vindicacién proxima de una ofensa grave causada al autor, a sus parientes

La de obrar por estimulos tan poderosos que naturalmente hayan producido arrebato y obcecacion.

De las circunstancias Agravantes: Las circunstancias que agravan la responsabilidad ante la consecucion de faltas al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar son las siguientes:
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a. Haber sido sancionado anteriormente por faltas a que el reglamento sefiale de igual o de mayor gravedad.

b.  Haber sido sancionado anteriormente por falta de la misma especie.

c. Cometer la falta mientras cumple una sancion o después de haberla quebrantado y dentro del plazo en que puede
ser sancionado por el quebrantamiento.

d. Obrar con premeditacion conocida o emplear astucia, fraude o disfraz.

e. Abusar de la superioridad de su sexo o de sus fuerzas, en términos que el ofendido no pudiera defenderse con
probabilidades de repeler la ofensa.

f.  Cometer la falta contra las personas con alevosia, entendiéndose que la hay cuando se obra a traicion o sobre
seguro.

g. Ejecutarlo con auxilio de personas que aseguren o proporcionen la impunidad.

h. Ejecutarlo en lugar despoblado o sin supervision.

i Cometerlo mediante precio, recompensa o promesa.

j Ejecutar la falta por medio de artificios que pueda ocasionar grandes estragos o dafiar a otras personas.

. Aumentar deliberadamente el mal de la falta causando otros males innecesarios para su ejecucion.

I.  Cometer la falta con abuso de confianza.

m. Emplear medios o hacer que concurran circunstancias que afiadan la ignominia a los efectos propios del hecho,
causando deshonor, o descrédito de quien ha perdido el respeto de los demés a causa de una accion indigna o
vergonzosa.

n. Cometer la falta con ocasién de incendio, tumulto o conmocion popular u otra calamidad o desgracia.

0. Ejecutarlo portando armas de fuego, armas blancas u objeto corto punzante.

Cometer la falta o participar en él motivado por la ideologia, opinién politica, religion o creencias de la victima; la nacion,
raza, etnia o grupo social a que pertenezca; su sexo, orientacion sexual, identidad de género, edad, filiacion, apariencia
personal o la enfermedad o discapacidad que padezca.

Las Acciones Que Seran Consideradas Cumplimientos Destacados Y Los Reconocimientos Que

Dichas Conductas Ameritaran.

Articulo n° 52. El Reglamento de convivencia escolar del Colegio Educa Biobio, determina que una Accién Meritoria es
una conducta a favor de la normativa del establecimiento, que favorece el cumplimiento del Proyecto Educativo, plasmado
en su vision y mision. El objetivo de destacar las buenas practicas en convivencia escolar es permitir que las personas
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen por ellas y desarrollen compromisos genuinos en
la promocidn de las buenas relaciones y de vida ciudadana.

En general, se considera una Accién Meritoria 0 Buena Practica al cumplimiento y adherencia a los deberes sefialados en
el presente Reglamento. Atendiendo a su naturaleza, al contexto y al sujeto las Buenas Practicas se califican como: Notoria;
y Extraordinaria, entendiéndose en cada caso lo siguiente:

Letra A) entiéndase por Accion Meritoria Notoria: al cumplimiento destacado a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar, a la observancia de valores, habitos de vida saludables y ciudadanos, y ademés, en la colaboracion
con el proyecto educativo institucional.

Las Acciones Meritorias Notorias son las siguientes:

= Que él o la estudiante se destaque por un comportamiento excepcional respecto de sus deberes escolares, normas
de convivencia, y de orden higiene y seguridad escolar (“cumplimiento de las reglas de oro del curso”)

= Que participe activamente como encargado de tareas especificas en una clase.

= Que él o la estudiante no presente anotaciones negativas por faltas al reglamento, es decir, mantenga su hoja de
vida intachable en un periodo determinado. (bimensualmente)

. Que el estudiante se destaque mensualmente por su “buena asistencia” (90% o mas)

- Que el alumno sea destacado por sus pares como el “mejor compafiero del mes”

= Que el estudiante se destaque entre sus compafieros por el programa catrtilla de valores del mes.

= Que el estudiante participe activamente de grupos de servicio 0 apoyo escolar (cruz roja, mediadores, brigadas de
seguridad, brigadas ecoldgicas, grupos de accion social, etc.)

= Que participe activamente en servicio pedagogico o aprendizaje colaborativo con sus pares (monitor)

= Participacion destacada en representacion del establecimiento

Para Padres y Apoderados

= Que participa activamente de la Directiva de Curso (Microcentro)
= Que participa activamente como representante ante la Asamblea de Delegados
= Que participa activamente en programas de apoyo escolar y reforzamiento para su pupilo
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= Que colabora activa y presencialmente en actividades de convivencia generales del curso y establecimiento.

Las acciones Meritorias Notorias recibiran los siguientes estimulos:
Registro en el libro de clases y notificacion al apoderado

a. Carta al apoderado por Merito Escolar del o la estudiante
b. Reconocimiento frente a sus comparieros de curso

c. Reconocimiento frente al ciclo escolar o comunidad escolar

d. Carta de felicitaciones por “compromiso educativo para Padres”

Letra B) entiéndase por Accion Meritoria Extraordinaria: al cumplimiento a cabalidad del Reglamento de Convivencia
Escolar, a la superacion y éxito en sus deberes académico, y logros deportivos y artisticos.

Las Acciones Meritorias Extraordinarias son las siguientes:

a. Que él o la estudiante sea destacado por el director junto al Consejo de Profesores como Alumno Integral con la
distinciéon de “Espiritu Educano” semestralmente.

b. Que él o la estudiante sea destacado por su Profesor Jefe por el mejor rendimiento académico (primer promedio
del curso semestralmente)

c. Que él ola estudiante sea destacado por su profesor jefe por el Esfuerzo y el Mérito académico semestralmente.

d. Que él ola estudiante consiga logros deportivos, culturales y/o artisticos para si o para el establecimiento.

Para Padres y Apoderados
Que participa activamente de la Directiva de Centro de Padres y Apoderados.

e. Que participe activamente en el Consejo Escolar como representante de apoderados
f.  Que colabore notoriamente con la Gestion del Proyecto Educativo Institucional.

Las acciones Meritorias Notorias recibiran los siguientes estimulos:
Registro en el libro de clases y naotificacion al apoderado

a. Condecoracién con Medalla Educa Biobio frente al ciclo escolar o comunidad escolar
b. Carta al apoderado por Merito Escolar del o la estudiante
c. Carta de felicitaciones por “compromiso educativo para Padres”

TITULO 9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Composicion Y Funcionamiento Del Consejo Escolar O Comité De Buena Convivencia, Segun

Corresponda.

Articulo n° 53. El Consejo de Convivencia Escolar tiene como Mision, constituirse como equipo de trabajo encargado de
coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa
y masiva participacion en un proceso que apunta a buscar las formas adecuadas de relaciones personales respetando las
diferencias individuales, las necesidades comunes y las reglas basicas de una buena convivencia.

Cuadro de Integrantes, Funcionamiento y Responsabilidades del Consejo de Convivencia

Integrantes del Consejo:

1. Director del Establecimiento
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Encargada de comunidad representando a equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento
Representantes del Profesorado

Representantes del Estamento Para-Docente del Establecimiento

Representante de los Padres y Apoderados

abrwbd

Funcionamiento y Lineas de Accién del Comité de Convivencia

Las lineas de accion del Consejo de Convivencia Escolar implican las siguientes:

1. Recabar informacién detallada y actualizarla permanentemente.

Disefiar y actualizar continuamente el Reglamento de Normas de Convivencia Escolar

3. Disefiar y ejecutar los distintos programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda
la comunidad del Establecimiento

n

Responsabilidades del Consejo de Convivencia Escolar

1. El director. Responsable definitivo de la Convivencia Escolar en la Unidad Educativa, preside y apoya al
Consejo y sus acciones.

2. Coordinador de la Convivencia Escolar del Establecimiento, en representacion del director, coordina todas y
cada una de las actividades que efectle el Consejo. La coordinacion permite un trabajo armonico en funcién
del objetivo comun: La Convivencia y la Resolucion Pacifica de conflictos. El Coordinador debe lograr que los
integrantes del Comité actiien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos.
Para ello, debe valerse de mecanismos efectivos de comunicacion, como son las reuniones periédicas y
mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.

3. Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Para-Docentes, deberan aportar su vision
desde sus correspondientes roles en relacion a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para
ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
Establecimiento en materia de Convivencia Escolar.

Del Encargado De Convivencia Escolar.

Articulo n° 54. El encargado de convivencia escolar del colegio Educa Biobio, es el profesional que lidera los procesos de
diagnéstico, planificacion, difusion e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, vinculado al proyecto
educativo institucional, la encargada de convivencia escolar es la Sra. Gloria Patricia Jorquera, Orientadora. Junto a su
equipo de trabajo, debe constantemente promover acciones formativas, rutinas y procedimientos que promuevan un
ambiente de respeto, cordialidad y buen trato entre todos los miembros de la comunidad, valorando siempre la diversidad
como riqueza de los grupos humanos y previniendo cualquier forma de discriminacion.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO EDUCA BIOBIO.

NOMBRE PROFESIONAL CARGO
GLORIA PATRICIA JORQUERA J. ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CONSUELO CONCHA BECERRA PSICOLOGA
DEBORA VENGAS RODRIGUEZ ASISTENTE SOCIAL.

Plan De Gestion De La Convivencia Escolar

Articulo n° 55. La convivencia escolar es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimensién
fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las
personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de patrticipar, incidir y mejorar la vida de su
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grupo, su comunidad y su pais. Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estan establecidos
en el curriculum, tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (Bases Curriculares) como en los Objetivos
Fundamentales Transversales (Marco Curricular), asi como en los Objetivos de Aprendizaje de las diversas asignaturas. Si
bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia escolar, por su propia naturaleza de
interaccion con otros, se desarrolla también fuera de ella.

A partir de lo anterior, la convivencia escolar se sustenta como el cimiento para la formacion integral de los estudiantes:
desde este concepto surge la importancia de gestionarla adecuadamente y de fortalecer la formacién en este ambito, como
también de poder generar las condiciones adecuadas para los aprendizajes, por medio de la gestion de un clima escolar
positivo. La formacion de los estudiantes en esta temética establece el mecanismo mas efectivo de prevencion de la
violencia escolar y, de igual manera, un clima escolar organizado y acogedor permite que los estudiantes aprendan mas y
mejor.

La buena convivencia escolar es esencial para el desarrollo y formacién individual de cada uno de los estudiantes y favorece
directamente en conseguir aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias,
responsables y justas se aprenden, por esto deben ser una variable permanente en las practicas de convivencia de la
comunidad educativa.

Considerando que todos los miembros de la comunidad educativa tienen responsabilidad frente al tema de la buena
convivencia, es imprescindible plantearse cuales son estas responsabilidades y la participacion que les corresponde en la
construccién de un ambiente escolar que favorezca el aprendizaje de calidad de nuestros estudiantes.

De lo previamente presentado, se genera la inquietud de planificar y organizar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
con el propésito de que exista un ambiente adecuado entre todos los miembros de la comunidad educativa; para asi también
poder lograr el desarrollo integral (personal, psicoldgico, social, etc.) de los estudiantes, con lo cual se pueda promover un
ambiente seguro, de buen trato y respeto.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante clarificar ciertos conceptos que estan
involucrados en el tema de la convivencia escolar. Se hace mencién a las conceptualizaciones que provienen desde el
Ministerio de Educacion, entidad que define la politica nacional en el tema de la convivencia escolar.

Buena convivencia escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley
20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

Acoso escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Ley 20. 536, articulo 16 B,
Mineduc (2011).

Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una
condicidn natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados
y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacién (MINEDUC, 2013).

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que estén en oposicién o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho
social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el
arbitraje (MINEDUC, 2013).

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una 0 mas personas en contra
de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social (MINEDUC,
2013).

Buen trato: “El buen trato se entiende como aquella forma de relaciéon que se caracteriza por el reconocimiento del otro
como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de
la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las
personas, en especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

Tomando en cuenta las diversas actividades y programas que se plantean en este plan, nace la necesidad de un
ordenamiento por etapas. La primera es la etapa de Prevencidn: en la que se realizaran las actividades de la entrega de
tripticos educacionales a los miembros de la comunidad educativa, respecto a diversos temas; asi como también la
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realizacién de talleres grupales con sentido educano. También se encuentra el programa de “Buen Trato”, la actualizacién
del programa de convivencia y charlas educativas respecto de los programas y sus procesos.

Posteriormente se encuentra la Etapa de Intervencion la cual engloba la activacion de los diferentes protocolos existentes,
los sub-programas de Orientacion Conductual “Yo soy capaz’, Autoestima “No hay nadie como tU” y el de “Atencion
Multidiscipinaria”, los talleres realizados a docentes y las reuniones de equipo de convivencia escolar.

El objetivo general es “Favorecer el bienestar y el desarrollo socio afectivo de los estudiantes del colegio Educa Biobio, con
el objeto de impactar de forma positiva en su conducta, disposicion y rendimiento durante las actividades escolares del
establecimiento educacional.

METAS

e Que se realice al menos el 80% de las actividades planificadas para el periodo académico 2017.
e Que al menos 70% de los y las estudiantes reconozca al Colegio Educa Bio Bio como un espacio seguro.

ESTRUCTURA E IMPLEMENTACION

Todos los programas cuentan con su estructura e implementacion particular, en sus documentos respectivos, para el logro
de cada una de las actividades y metas que alli se especifican; con el fin de lograr objetivo general y asi promover el bien
comun dentro del establecimiento educativo y todos los miembros que lo conforman.

MATRIZ LOGICA DIMENSION CONVIVENCIA

OBJETIVOS METAS O RESULTADOS INDICADORES MEDIOS DE
ESPECIFICOS ESPERADOS VERIFICACION

Favorecer el bienestary el Que se realice al menos el Actividades planificadas -Entrega de tripticos
desarrollo socio afectivo 80% de las actividades para el periodo 2019 v/s (recepcion).

de los estudiantes del planificadas para el periodo actividades realizadas
colegio Educa Biobio, con académico 2018. periodo académico 2019.

el objeto de impactar de

forma positiva en su

-Protocolos activados.

- Programas de trabajos.

conducta, disposicién y -Planificacién actividades y
rendimiento durante las talleres.

actividades escolares del

establecimiento -Informe semestral de faltas
educacional. y protocolos activados.

-Programa de orientacion
conductual (registros).

-Programa de autoestima
(registros).

-Acta de reuniones de
coordinaciones con
profesores y equipo de
convivencia escolar.

-Encuesta de satisfaccion
usuaria.

-Lista de asistencia a
talleres.
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Que al menos el 70 % de los
y las estudiantes
encuestados reconozca al
Colegio Educa Biobio como
un espacio seguro,
organizado y de buen trato.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA
ACTIVIDADES PRINCIPALES

PREVENCION

Entrega de tripticos educacionales a miembros de la
comunidad educativa.

Talleres grupales de formacién integral.

Alumnos/as a los que se le
aplica encuesta
satisfaccion usuaria v/s
alumnos/as que reconocen
al establecimiento como un
espacio seguro, organizado
y de buen trato (verificado
por medio de encuestas).

CRONOGRAMA

Actualizacion y difusion del reglamento de X X X
convivencia.
Charlas educativas respecto de los Programas y sus X X
procesos.
Programa de Buen Trato: X X X X
-Camparia de sensibilizacién del buen trato.
-Fomento de las buenas relaciones interpersonales
entre los actores de la comunidad educativa.
INTERVENCION

Sub Programa de Orientacion Conductual “Yo Soy
Capaz”

-Intervenciéon  individual focalizada cada

estudiante.

con

-Intervencion con apoderado(a).
Sub Programa de Autoestima “No Hay Nadie Como Tu”

-Intervenciéon  individual focalizada cada

estudiante.

con

-Intervencion con apoderado(a).

Sub Programa de atencibn e intervencion

Multidisciplinaria

-Intervencion  individual focalizada cada

estudiante.

con

-Intervencion con apoderado.

X X X X X X X X X X
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Sub Programa ‘Habilidades para la vida’
-Seguimiento

Activacion de Protocolos segln requerimiento.

Monitoreo Semestral de faltas y protocolos activados. X X
Apoyo a docentes sobre temas de interés. X X X X X
Taller focalizado grupal con estudiantes (dependiendo X X X

de requerimiento).

Reunién equipo multidisciplinario de convivencia X X X X X X X X X X

escolar.

Descripcion De Los Hechos Que Constituyen Faltas A La Buena Convivencia Escolar, Medidas

Disciplinarias Y Procedimientos

Articulo n° 55 El Rice incorpora la descripcién de las conductas que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas

disciplinarias aplicables y los responsables.

Letra A) LAS FALTAS LEVES son las siguientes:
CONDUCTA O FALTA

1) 3 atrasos sin justificacion en la hora de ingreso al
establecimiento o0 a una clase durante la jornada dentro
de 1 mes

(atraso injustificado es todo atraso que no esté
debidamente justificado, esto es, con la presentacion
de certificado médico de atencién o presentacion de
apoderado)

2) Usar accesorios llamativos y de valor que no
pertenecen al uniforme escolar y que podrian provocar
un accidente o conflicto por hurto o sustraccion

(aros colgantes grandes, expansiones, pearcing,
collares, anillos, pulseras, cadenas, billeteras o
similares).

MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE
MEDIDA PREVENTIVA:
1-Pase de ingreso a clases

2- Dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
INSPECTORIA / SECRETARIA

El Estudiante debera solicitar “Pase de Ingreso” en
Inspectoria. El/lLa Inspector/a debe registrar el atraso en el
“Registro de Atrasos y Justificaciones”.

MEDIDA PREVENTIVA:

Notificacidn por escrito a Apoderado

RESPONSABLE:
INSPECTORIA
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3) Asistir con higiene y presentacion personal
inadecuada de 1 vez en 1 mes

(pelo, cara, manos o ufias sucias, asi como no portar el
uniforme o buzo correspondiente, sin perjuicio que el no
uso de éste puede ser autorizado por el/la Director/a)

4) Asistir con higiene y presentacion personal
inadecuada desde 2 veces en 1 mes

(pelo, cara, manos o ufias sucias, asi como no portar el
uniforme o buzo correspondiente, sin perjuicio que el no
uso de éste puede ser autorizado por el/la Director/a)

5) Asistir al colegio sin los utiles escolares sin
justificacion, o bien, sin el material que corresponde a
la clase 1 vez en un mes

(sin los cuadernos y libros correspondientes a las
asignaturas del dia, asi como material solicitado)

El/La Inspector/a notificara de forma escrita al/la apoderado/a
a través de la agenda escolar recordando qué tipo de
accesorios no puede portar el/la estudiante durante la jornada
escolar.

MEDIDA PREVENTIVA:

Citacion de apoderado/a

RESPONSABLE:
PROFESOR/A JEFE

El/La Docente citara a el/la apoderado/a a través de la agenda
escolar con el objetivo de recordar y exigir el cumplimiento de
las normas de higiene y presentacion, entrevista que debe
registrarse en el “Registro de Entrevista” de Inspectoria. En
caso de inasistencia consignarlo en dicho registro y citar
nuevamente.

MEDIDA PREVENTIVA:

Citacion a apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/la apoderado/a a través
de la agenda escolar con el objetivo de recordar y exigir el
cumplimiento de las normas de higiene y presentacion, asi
como para firma de compromiso, entrevista que debe
registrarse en el “Registro de Entrevista” de Inspectoria
General. Ademas, se deberd profundizar en el contexto del
hogar para asi descartar alguna situacién irregular que se
debera informar a Docente e informar a Convivencia Escolar.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Anotacion en hoja de vida

2-Notificacion por escrito a apoderado/a

RESPONSABLE:
DOCENTE
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6) Asistir al colegio sin los (tiles escolares sin
justificacion, o bien, sin el material que corresponde a
la clase desde 2 veces en un mes

(sin los cuadernos y libros correspondientes a las
asignaturas del dia, asi como material solicitado)

7) No formarse oportuna y adecuadamente

(en cualquier circunstancia en que el/la docente lo
solicite)

8) Hacer interrupciones en una clase que alteren el
normal desarrollo, al menos en 2 ocasiones.

El/La Docente dejaré registro de la falta en la hoja de vida de
el/la estudiante.

notificara de forma escrita al/lla apoderado/a a través de la
agenda escolar recordando el material o Util escolar necesario
para la clase.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Anotacion en hoja de vida

2-Citacion a Apoderado/a

RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente dejara registro de la falta en la hoja de vida de
el/la estudiante. Ademas, se citara a el/la apoderado/a a través
de la agenda escolar recordando el material o (til escolar
necesario para la clase.

MEDIDA PREVENTIVA:

Llamado de atencidn con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
DOCENTE/ASISTENTE DE LA EDUCACION

El/La Docente o Asistente de la Educacion dialogara
personalmente con el/la estudiante, recordandole las normas
en la formacion y exigirle un comportamiento adecuado.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Llamado de atencién con
dialogo reflexivo

2-Tiempo Fuera

RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente dialogard personalmente con el/la estudiante,
recordandole las normas de la clase y exigirle un
comportamiento adecuado. Ademas, se pueden dar unos
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9) Realizar actividades que no correspondan a la
asignatura en clases, al menos en 1 a 2 ocasiones

10) Realizar actividades que no correspondan a la
asignatura en clases, desde 2 a 5 ocasiones

11) Ingerir alimentos durante la clase

(bebidas, golosinas, galletas o masticar chicle)

minutos para que el/lla estudiante permanezca afuera de la
sala y regrese una vez que reflexione sobre su conducta.

MEDIDA PREVENTIVA:

Llamado de atencidn con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
DOCENTE

El Docente dialogara personalmente con el/la estudiante,
recordandole las normas de la clase y exigirle un
comportamiento adecuado advirtiendo que una préxima
ocasion se anotara la falta en su hoja de vida y ademas tendra
que salir de la sala por unos minutos.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Llamado de atencion con didlogo reflexivo
2-Tiempo Fuera

3-Anotacién en hoja de vida

RESPONSABLE:
DOCENTE

El Docente dialogard personalmente con ellla estudiante,
recordandole las normas de la clase y exigirle un
comportamiento adecuado. Ademas, se pueden dar unos
minutos para que el/la estudiante permanezca afuera de la
sala y regrese una vez que reflexione sobre su conducta y se
dejara registro de la falta en hoja de vida de el/la estudiante.

MEDIDA PREVENTIVA:

1-llamado de atencidn con didlogo reflexivo

RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente dialogard personalmente con el/la estudiante,
recordandole las normas de la clase y exigirle un
comportamiento adecuado.
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12) Traer objetos de valor al colegio y/o usarlos durante
la hora de clase

(computador, celular, MP3, MP4, tablet, juegos
electrénicos u otros elementos ajenos a la asignatura
en desarrollo)

13) Mantener inadecuada en el

Establecimiento

una higiene

(No botar la basura en el basurero, rayar o provocar
dafio menor a materiales del colegio o ajenos)

14) Correr descuidadamente por el interior del colegio
colocando en riesgo la integridad propia o la de sus
comparieros

15) Correr descuidadamente de manera reiterada por
el interior del colegio colocando en riesgo la integridad
propia o la de sus compafieros

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Llamado de atencion con dialogo reflexivo

2-Citacion de Apoderado/a

RESPONSABLE:
DOCENTE Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION

El/La Docente o Asistente de la Educacién debera notificar por
escrito por medio de la agenda escolar recordando acerca de
los objetos que no deben traerse al establecimiento.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-llamado de atencidn con didlogo reflexivo

2-medida reparatoria

RESPONSABLE:
DOCENTE Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

El/La Inspector/a o Docente dialogara personalmente con el
estudiante, recordandole las normas de higiene y seguridad y
exigirle un comportamiento adecuado, asi como también
aplicar una medida reparatoria a través de accién comunitaria.

MEDIDA PREVENTIVA:

Llamado de atencidn con diélogo reflexivo

RESPONSABLE:
INSPECTORIA

El/lLa Inspector/a dialogard personalmente con ellla
estudiante, recordandole las normas de higiene y seguridad y
exigirle un comportamiento adecuado.

MEDIDA PREVENTIVA:

llamado de atencidn con didlogo reflexivo
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16) Vender cualquier tipo de mercaderia sin la
autorizacion de Direccion

Letra B) Las FALTAS GRAVES son las siguientes:

CONDUCTAS

1) 4 o mas atrasos reiterados sin justificacion en el
Ingreso al Establecimiento o de una clase dentro de 1
mes

2) Desacato de Compromiso de Puntualidad

RESPONSABLE:
DOCENTE Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION

El/La Inspector/a o Docente dialogara personalmente con el/la
estudiante, recordandole las normas de higiene y seguridad y
exigirle un comportamiento adecuado.

MEDIDA PREVENTIVA:
1- llamado de atencidn con didlogo reflexivo

2- notificacion por escrito a apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA

El/lLa Inspector/a dialogard personalmente con ellla
estudiante, recordandole las normas de higiene y seguridad y
exigirle un comportamiento adecuado. Inspector/a General
debe notificar por medio de la agenda escolar ellla
apoderado/a.

PROCEDIMIENTO/MEDIDA
MEDIDA A TOMAR:
1-Citacion de Apoderado/a

2-Firma de compromiso de puntualidad

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/lLa Inspector/a General citar4 al/la apoderado/a con el
objetivo de recordar y exigir el cumplimiento de las normas de
puntualidad con la Firma del Compromiso de Puntualidad.
El/lLa Inspector/a General debe registrar el motivo de la
citacion en el “Registro de Entrevista

MEDIDA A TOMAR:

1-Citacion de Apoderado/a
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(Todo atraso injustificado posterior al Compromiso de
Puntualidad)

3) Adulteracién de justificativos o destrucciéon de
comunicaciones o evaluaciones

(Firma engafiosa o de personas ajenas a la familia del
alumno no autorizadas para tal efecto, asi como
destruccidn de pruebas o comunicaciones registradas
en la agenda)

4) Reiteracion de Adulteracién de justificativos o
destruccién de comunicaciones o evaluaciones

(Firma engafiosa o de personas ajenas a la familia del
alumno no autorizadas para tal efecto, asi como
destruccidon de pruebas o comunicaciones registradas
en la agenda)

2-Servicio Comunitario de 1 dia.

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara al/la Apoderado/a con objeto
de recordar y exigir el cumplimiento de las normas de
puntualidad. El/La Inspector/a General debe registrar el
motivo de la citacién a en el “Registro de Entrevista”. En caso
de inasistencia consignarlo en dicha anotacion. Ademas, se
designara una funcion de servicio comunitario para el
estudiante.

MEDIDA A TOMAR:
1-Entrevista con Estudiante

2-Citacion de Apoderado

RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente, citara al/la Apoderado/a con objeto de recordar
y exigir el cumplimiento de los deberes escolares. El docente
debe registrar el motivo de la citacion en “Hoja de vida del libro
clases”, asi como dicha entrevista en el “Registro de
Entrevista”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacién y citar nuevamente.

MEDIDA A TOMAR:

1. Entrevista con Estudiante
2. Citacién de Apoderado/a
3. Firma de Compromiso

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara al/la Apoderado/a con objeto
de recordar y exigir el cumplimiento de los deberes escolares,
asi como para firma compromiso. El/La Inspector/a General
debe registrar el motivo de la citacion en el “Registro de
Entrevista”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacion y citar nuevamente.
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5) Salir de clase sin autorizacion y con actitud
irrespetuosa hacia el/la profesor/a, al menos 2 veces

6) Reiteradamente salir de clase sin autorizacion y con
actitud irrespetuosa hacia el/la profesor/a, desde 3
veces

7) No reingresar a clase después de una autorizacion
dada por el profesor para salir de ella por un tiempo
determinado

8) Impedir el normal desarrollo de la clase (proferir
gritos o carcajadas, tirando objetos o molestar a los
comparfieros continuamente)

MEDIDA A TOMAR

Llamado de atencidn con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
INSPECTORIA

El/lLa Inspector/a mantendrd una entrevista con ellla
estudiante con el objetivo de llamar a la reflexién y acordar la
no reiteracion del hecho.

MEDIDA A TOMAR:

1. Llamado de atencion con dialogo reflexivo
2. Citacién a Apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA

El/lLa Inspector/a mantendrd una entrevista con ellla
estudiante con el objetivo de llamar a la reflexion y acordar la
no reiteracion del hecho. Ademas, se citara a ellla
apoderado/a a través de la agenda escolar y se consignara la
entrevista en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia se dejard también registro y se citara
nuevamente.

MEDIDAS A TOMAR:

Llamado de atencidon con diélogo reflexivo

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General dialogard personalmente con el/la
estudiante, recordandole las normas de higiene y seguridad y
exigirle un comportamiento adecuado.

MEDIDAS A TOMAR:

Anotacion en Hoja de Vida
Entrevista con Estudiante
Tiempo Fuera

Medida Reparatoria

PONPE
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9) Reiteracion en el impedimento del normal desarrollo

de la clase

10) Negarse a realizar las actividades escolares

dentro de la sala de clases o fuera de ella solicitada

por docentes
Establecimiento

ylo

cualquier

autoridad

del

RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente registrara la falta en la hoja de vida de ellla
estudiante, entregando ademas unos minutos fuera de la sala
con la idea de reflexionar al respecto, o bien una medida
reparatoria pertinente.

MEDIDAS A TOMAR:

1. Entrevista con Estudiante
2. Citacién de Apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General mantendra una entrevista con el/la
estudiante con el objetivo de llamar a la reflexion y acordar la
no reiteracion del hecho.

El/La Inspector/a General citard allla Apoderado/a con el
objetivo de natificar la falta grave cometida por el estudiante.
El/La Inspector/a General debe registrar el motivo de la
citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Diélogo reflexivo con el estudiante

2-Anotacién en hoja de vida

RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente citar4 al/la Apoderado/a con el objetivo de
notificar la falta grave cometida por el estudiante. El/La
Docente debe registrar el motivo de la citacion en el “Registro
de Entrevista” y la hoja de vida de el/la estudiante. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacién y citar
nuevamente.

El/La Inspector/a General mantendra una entrevista con el/la
estudiante con el objetivo de llamar a la reflexion y acordar la
no reiteracion del hecho. Ademas, se designara una funcion
de servicio comunitario para el estudiante.
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11) Negarse reiteradamente a realizar las actividades
escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella
solicitada por docentes y/o cualquier autoridad del
Establecimiento.

12) Conductas o demostraciones afectivas o
sexuales desmedidas y fuera del contexto escolar

(roces, tocaciones, agresion verbal de tipo sexual,
besos con y sin consentimiento o toda accién en que
un nifio o nifia se sienta sobrepasado)

13) Salida o abandono del colegio sin autorizacion

MEDIDAS A TOMAR:
1-Citacion de Apoderado/a
2-Entrevista con Estudiante
3-Medida Reparatoria
RESPONSABLE:
DOCENTE

El/La Docente citara al/la Apoderado/a con el objetivo de
notificar la falta grave cometida por el estudiante. El/La
Docente debe registrar el motivo de la citacion en el “Registro
de Entrevista” y en la hoja de vida de el/la estudiante. En caso
de inasistencia consignarlo en dicha anotacion.

El/La Docente mantendra una entrevista con el/la estudiante
con el objetivo de llamar a la reflexion y acordar la no
reiteraciéon del hecho. Ademas, se designara una funciéon de
servicio comunitario para el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Entrevista con Estudiante

2-Citacion de Apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/lLa Inspector/a General citard allla Apoderado/a con el
objetivo de notificar |a falta grave cometida por el estudiante y
la suspension de clases y el tipo de trabajo que debera
realizar, dejando esto registrado en el formato
correspondiente. El/La Inspector/a General debe registrar el
motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso
de inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar
nuevamente.

El/La Inspector/a General mantendra una entrevista con el/la
estudiante con el objetivo de llamar a la reflexion y acordar la
no reiteracion del hecho.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Citacion de Apoderado/a

2-Entrevista con Estudiante
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14) Reiteracién por salida o abandono del colegio sin
autorizacion

15) Conducta irrespetuosa e inadecuada en el trato
con sus docentes y/o asistentes de la educacion

3-Servicio comunitario

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara al apoderado de forma
telefénicay registrar el motivo de la citacion en el “Registro de
Entrevistas”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacion y citar nuevamente.

Ademas, el/la Inspector/a General se entrevistara con el/la
estudiante con el objetivo de llamar a la reflexiéon y acordar la
no reiteracion del hecho.

MEDIDAS A TOMAR:

1-Citacion de Apoderado/a
2-Entrevista con Estudiante
3-Programa de Orientacion Conductual

4-Condicionalidad de matricula

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe notificar por medio de una
entrevista al/la apoderado/a con el objetivo de informar el
ingreso al Programa de Integracién Conductual del estudiante
al no cumplimiento de las normas de seguridad, donde dicha
entrevista se consignara en el “Registro de Entrevista” y se
firmar4 la correspondiente condicionalidad. Ademés, el/la
Inspector/a General se entrevistara con el/la estudiante con el
objetivo de llamar a la reflexion y acordar la no reiteracion del
hecho.

Finalmente, el/la Inspector/a General derivara a través de la
ficha correspondiente al Programa de Orientacién Conductual.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Entrevista con Estudiante
2-Citacion de Apoderado

3-Medida Reparatoria

RESPONSABLE:
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16) Reiteracion Conducta irrespetuosa e inadecuada
en el trato con sus profesores.

DOCENTE

El/lLa Docente se entrevistara con el/lla estudiante y se
acordara medida reparatoria la cual podria seran disculpas
personales. Ademas, se citard a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar la situacion. El/La Docente debe
registrar el motivo de la citacion en el “Registro de
Entrevistas”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacion y citar nuevamente.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Entrevista con Estudiante
2-Citacion de Apoderado/a

3-Programa de Orientacion Conductual

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar al/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar ingreso a programa de orientacion
conductual, asi como de la medida reparatoria que debera
cumplir, la cual sera pedir disculpas publicas. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el “Registro
de Entrevista”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacion.

Finalmente, el/la Inspector/a General derivara a través de la
ficha correspondiente al Programa de Orientacién Conductual.

Letra C) Las FALTAS GRAVISIMAS son las siguientes:

CONDUCTA O FALTA

1) Proferir insultos o garabatos a cualquier miembro
de la comunidad

(Hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa).

PROCEDIMIENTO/MEDIDA

MEDIDAS A TOMAR:

1-Desde la aplicacion de medida reparatoria hasta el
servicio comunitario por 1 dia, dependiendo de la gravedad
de la falta.

2-Citacion de apoderado/a
3-Entrevista con estudiante
RESPONSABLE:

INSPECTORIA GENERAL
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El/La Inspector/a General debe notificar por medio de
entrevista al/la apoderado/a, con el objetivo de informar la
aplicacion de medida reparatoria, o de acuerdo a los
antecedentes de el/la estudiante, la suspension temporal
del estudiante debido al no cumplimiento de las normas de
convivencia relacionadas con el buen trato, dejando esto
registrado en el formato correspondiente. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el
“‘Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion.

2) Reiteracién en proferir insultos o garabatos a MEDIDAS A TOMAR:

cualquier miembro de la comunidad o o . o
1-Desde servicio Comunitario de 2 dias hasta Servicio

(Hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a Comunitario de 5 dias
cualquier miembro de la comunidad educativa). L
2-Citacion de Apoderado/a
3-Entrevista con Estudiante

4-Derivacion Programa de Orientacion Conductual

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar la sancion o medida. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

Ademas, se notificard ingreso a Programa de Orientacion
Conductual a través de la ficha correspondiente.

3) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en MEDIDAS A TOMAR:

contra de un estudiante o de cualquier otro miembro N i y i

de la comunidad educativa 1-desde suspension de 1 dia hasta suspensién de 2 dias
2-activacion de protocolo

3-servicio comunitario mientras dure la investigacion

RESPONSABLE:
INSPECTOR/A GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segun
corresponda, ademas de consignar la suspension en el
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4) Reiteradamente agredir fisicamente, golpear o
ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa

5) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar,
hostigar, acosar o burlarse de un/a alumno/a u otro
miembro de la comunidad educativa (utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.)

formato correspondiente, junto con un trabajo pedagdgico
reflexivo que debe traer el estudiante.

El equipo de Formacion y Convivencia Escolar debe activar
protocolo, realizar entrevistas correspondientes, con la
finalidad de tener antecedentes suficientes para poder emitir
informe concluyente respecto de los hechos acontecidos.

En caso de inasistencia consignarlo en registro
correspondiente.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde suspensién temporal de 3 dias

hasta suspension temporal de 5 dias activacion de protocolo
2-servicio comunitario mientras dure la investigacién

3-programa de orientacion conductual

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segin
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
la condicionalidad en el formato correspondiente, junto con
la tematica del trabajo pedagégico reflexivo.

El equipo de Formacién y Convivencia Escolar debe activar
protocolo, realizar entrevistas correspondientes, con la
finalidad de tener antecedentes suficientes para poder emitir
informe concluyente respecto de los hechos acontecidos.

En caso de inasistencia consignarlo en registro
correspondiente.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde aplicacion de medida reparatoria hasta suspension
de 1 dia

2-activacion de protocolo

3-servicio comunitario mientras dure la investigacion

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe notificar por medio de una
entrevista con el/la apoderado/a con el objetivo de informar
la aplicacién de medidas reparatorias o de acuerdo a los
antecedentes del estudiante la suspension temporal del
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6) Reiteradamente amedrentar, amenazar, chantajear,
intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa

(utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.)

7) Discriminar a un integrante de la comunidad
educativa, ya sea por su condicién social, situacién
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia

estudiante debido al no cumplimiento de las normas de
convivencia relacionadas con el buen trato. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion. Ademas, mantener una
entrevista con el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde suspensién temporal de 2 dias

hasta suspensién temporal de 5 dias

2-activacion de protocolo

3-servicio comunitario mientras dure la investigacion

4-derivacion programa de orientacién conductual

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segin
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el
“Registro de Entrevista”, asi como informar ingreso a
programa de orientacion conductual. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotaciéon. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde aplicacion de medida reparatoria hasta servicio
comunitario de 2 dias

2-activacion de protocolo

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segin
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el
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8) Reiteradamente discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacién econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia

9) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un
alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de medios tecnoldgicos (redes
sociales, chats, blogs, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico)

“Registro de Entrevista”, asi como informar ingreso a
programa de orientacion conductual. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:

1-DESDE Servicio Comunitario de 3 dia
HASTA Servicio Comunitario de 5 dias
2-Activacion Protocolo de Bullying

3-Programa de Orientacion Conductual

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General, debe citar a el/lla apoderado/a
con el objetivo de comunicar las medidas tomadas segun
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El equipo de
Formacion y Convivencia Escolar debe activar protocolo,
realizar entrevistas correspondientes, con la finalidad de
tener antecedentes suficientes para poder emitir informe
concluyente respecto de los hechos acontecidos.

En caso de
correspondiente.

inasistencia consignarlo en registro

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde aplicacion de medida reparatoria hasta servicio
comunitario de 3 dias

2-activacién de protocolo

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segun
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el
“Registro de Entrevista”, asi como informar ingreso a
programa de orientacion conductual. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la estudiante.
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10) Reiteradamente amenazar, atacar, injuriar o
desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de medios
tecnologicos

(redes sociales, chats, blogs, mensajes de texto,
correos electronicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnolégico, virtual o electrénico)

11) Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta de maltrato o violencia
escolar

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario de 4 dias hasta servicio
comunitario permanente

2-activacion de protocolo de bullying

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segun
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El equipo de
Formacion y Convivencia Escolar debe activar protocolo,
realizar entrevistas correspondientes, con la finalidad de
tener antecedentes suficientes para poder emitir informe
concluyente respecto de los hechos acontecidos.

En caso de
correspondiente.

inasistencia consignarlo en registro

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
que comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde medida reparatoria

hasta servicio comunitario de 2 dias
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segin
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el
“Registro de Entrevista”, asi como informar ingreso a
programa de orientacion conductual. En caso de
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12) Reiteradamente exhibir, transmitir o difundir por
medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato o
violencia escolar

13) Realizar acoso o ataques de connotacion sexual,
aun cuando no sean constitutivos de delito

inasistencia consignarlo en dicha anotacion. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario de 3 dias hasta servicio
comunitario de 5 dias

2-citacion de apoderado/a
3-entrevista a estudiante

4-programa de apoyo al estudiante

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General debe citar a el/la apoderado/a con
el objetivo de comunicar las medidas tomadas segun
corresponda, ademas de registrar, ya sea la suspension o
el servicio comunitario en el formato correspondiente, asi
como la tematica del trabajo reflexivo. El/La Inspector/a
General debe registrar el motivo de la citacién en el
“Registro de Entrevista”, asi como informar ingreso a
programa de orientacion conductual. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotaciéon. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la estudiante y se derivara
al Programa de Orientacion Conductual con la ficha
correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde medida reparatoria

hasta servicio comunitario de 3 dias
2-entrevista con estudiante

3-citacion a apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
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14) Realizar reiteradamente hechos de acosos o
ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito

15) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios
u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales aun
cuando no se haya hecho uso de ellos

en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
que comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario de 3 dias
hasta servicio comunitario temporal
2-entrevista con estudiante

3-citacion a apoderado/a

4-programa de apoyo a los estudiantes

5-eventual condicionalidad

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacién y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Se derivard al Programa de Orientacion Conductual a través
de la ficha correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-DESDE Medida Reparatoria
HASTA Trabajo Comunitario de 3 dias
2-Entrevista con Estudiante
3-Citacion de Apoderado/a

4-Programa de apoyo a los estudiantes

RESPONSABLE:
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16) Reiteradamente portar todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
0 contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de
ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

17) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir
bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste

INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citaréd a el/lla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista’. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante y
se derivara al Programa de Orientacion Conductual con la
ficha correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
que comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde trabajo comunitario de 4 dias
hasta trabajo comunitario temporal
2-entrevista con estudiante

3-citacion de apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario de 4 dias
hasta servicio comunitario temporal
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

4-programa de apoyo a los estudiantes
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18) Reiteradamente portar, vender, comprar, distribuir
o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste

19) Portar, vender, comprar, distribuir o intercambiar,
material gréfico, digital o medio audiovisual, de
contenido violento o pornogréfico ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a ellla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante y
derivard a Programa de Orientacion Conductual. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante que
comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario temporal
hasta servicio comunitario permanente
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde medida reparatoria

hasta servicio comunitario temporal

2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

4-derivacion programa de orientacién conductual
RESPONSABLE:

INSPECTORIA GENERAL
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20) Reiteradamente portar, vender, comprar, distribuir
o intercambiar, material grafico, digital o medio
audiovisual, de contenido violento o pornografico ya
sea al interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste

21) Modificar, estropear o sustraer libros de clases,
registros o documentos oficiales del establecimiento

El/La Inspector/a General citard a el/lla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante y
derivard a Programa de Orientacion Conductual. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante que
comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde suspension de 5 dias
hasta cancelacion de matricula
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citara a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacién y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-DESDE Servicio Comunitario Permanente
HASTA Condicionalidad

2-Entrevista a Estudiante

3-Citacion de Apoderado/a

4-Programa de apoyo a los estudiantes
RESPONSABLE:

INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
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22) Reiteradamente modificar, estropear o sustraer
libros de clases, registros o documentos oficiales del
establecimiento

23) Ocasionar dafio a la propiedad ajena en forma
premeditada, destruir, descomponer, sustraer, hurtar o
robar, bienes o pertenencias del Colegio, de sus pares,
profesores o cualquier miembro de la comunidad
educativa, aun cuando no fuere constitutivo de delito

consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante y
derivard a Programa de Orientacion Conductual.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde condicionalidad de matricula hasta no renovacién
de matricula

2-entrevista a estudiante
3-citacion de apoderado/a

4-programa de apoyo a los estudiantes

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/lla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario temporal
hasta servicio comunitario permanente
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

4-programa de apoyo a los estudiantes

5-eventual condicionalidad

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
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24) Reiteradamente ocasionar dafio a la propiedad
ajena en forma premeditada, destruir, descomponer,
sustraer, hurtar o robar, bienes o pertenencias del
Colegio, de sus pares, profesores o cualquier miembro
de la comunidad educativa, aun cuando no fuere
constitutivo de delito

25) Organizar y/o promover la indisciplina dentro del
aula o fuera que genere dafio fisico o psicolégico a los
docentes, a los alumnos, personal administrativo,
directivo y/o auxiliar del establecimiento

Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante y
derivard a Programa de Orientacion Conductual. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante que
comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde suspension de 3 dias
hasta no renovacion de matricula
2-entrevista a estudiante
3-citacion de apoderado/a
4-eventual condicionalidad

5-programa de apoyo a los estudiantes

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a ellla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacién y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario temporal
hasta servicio comunitario permanente
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a
4-eventual condicionalidad

5-programa de apoyo a los estudiantes.
RESPONSABLE:

INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
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26) Mantener relaciones sexuales, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas 0
supervisadas por éste

27) Organizar y/o participar de cualquier actividad que
impida el normal desarrollo de las actividades del
establecimiento, intentar o tomarse el establecimiento

consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante y
derivar4 a Programa de Orientacion Conductual.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde suspension de 5 dias
hasta no renovacion de matricula
2-entrevista a estudiante
3-citacion de apoderado/a
4-eventual condicionalidad

5-programa de apoyo a los estudiantes

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/lla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacién y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
que comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde servicio comunitario de 3 dias
hasta servicio comunitario de 5 dias
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

4-eventual condicionalidad

5-programa de apoyo a los estudiantes

RESPONSABLE:
INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/la apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista’. En caso de inasistencia
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consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
gue comete la falta sea igual o mayor a 14 afios, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia

28) Promover, fomentar o participar en cualquier forma MEDIDAS A TOMAR:
de acciones o conductas atentatorias contra el orden
publico o juridico o lo expresado en el Proyecto
Educativo Institucional

1-desde servicio comunitario temporal
hasta servicio comunitario permanente
2-entrevista a estudiante

3-citacion de apoderado/a

4-programa de apoyo a los estudiantes
RESPONSABLE:

INSPECTORIA GENERAL

El/La Inspector/a General citard a el/lla apoderado/a con el
objetivo de comunicar las medidas tomadas. El/La
Inspector/a General debe registrar el motivo de la citacion
en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacién y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra una entrevista con el/la estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el/la estudiante
que comete la falta sea igual o mayor a 14 afos, se puede
efectuar denuncia a Fiscalia.

Procedimientos De Gestion Colaborativa De Conflictos

Articulo n° 56. El Reglamento de Convivencia Escolar, también implementa la aplicacién de técnicas alternativas de
resolucion pacifica de conflictos en los estudiantes y toda la comunidad educativa, que posibilite crear un clima escolar
concordante con la formulacién de los objetivos fundamentales transversales, vinculando y poniendo en practica el
autocuidado, el aprendizaje a través del dialogo, la honestidad, la solidaridad y la valoracion de la diversidad. Para el
Colegio Educa Biobio, la resolucion de conflictos a través de este enfoque implica una interaccién donde la violencia no se
acepta como forma posible de abordar las disputas.

Consideracion de la aplicacion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una sancion proporcionada y
formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que
permitan afrontar positivamente los conflictos.

Algunas técnicas son la mediacion, la negociacion y el arbitraje:

La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que
las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
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personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista
uso ilegitimo de poder por una de las partes.

El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a la
situacién planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una
posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder,
porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato O Acoso

Escolar O Violencia Entre Miembros De La Comunidad Educativa

Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa

Articulo n° 57. El Rice incorpora estrategias de informacién y capacitacion para prevenir el maltrato, acoso escolar o
violencia, fisica, psicolégica, manifiesta en cualquier medio material o digital, entre los miembros de la comunidad escolar,
ademas, de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Como establecimiento educacional se generaran las siguientes estrategias con el fin de prevenir situaciones relacionadas
con maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa:

e Responsabilizar a todos los miembros de la comunidad educativa en relaciéon a la deteccién, prevencion y
detencion del acoso escolar. Esto sera a través de charlas y cartillas informativas a a comunidad educativa.

e Educar y fomentar la regulacién emocional en los nifios, inculcando la adecuada resolucion de conflictos y el
sentimiento de pertenencia a la escuela. Esto esta contenido en los programas ‘Anti-bullying’ impartido en la
asignatura de orientacion y el programa de ‘orientacion conductual’

¢ Ayudar a los alumnos a entender e identificar el acoso escolar. Esto a través de campafas de sensibilizacion y
buen trato.

e Promover el buen uso de las redes sociales y plataformas de internet, junto con esto incentivar a los padres la
supervision del uso de estas herramientas comunicacionales.

Protocolo de Actuacion ante casos de “Maltrato Fisico y/o Psicolégico entre Estudiantes”
Responsables: Inspectora General.

Es preciso puntualizar que este protocolo se aplicara en casos donde exista un episodio aislado de maltrato entre alumnos,
ya sea este fisico o psicoldgico. Si la denuncia es recibida por un docente (aula, directivo o técnico), asistentes de la
educacioén, padres, apoderados, alumnos, estudiantes en practica docente, estos deben informar a la brevedad a
Inspectoria (registrar anexo N°1).

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

Ante un caso de maltrato fisico o psicolégico, se realizara la derivacion a Inspectoria; quienes se regiran por el protocolo
correspondiente.

Fase de Intervencién
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Paso 1: La duracion de esta etapa es de 5 dias habiles desde acontecido los hechos. La Inspectora General, solicitara a
inspectoria entrevistas con los alumnos/as involucrados con la finalidad de conocer cémo sucedieron los hechos.

Paso 2: La Inspectora Jefe sostendra entrevista con profesor/a jefe o de asignatura, con el objetivo de recabar informacion.

Paso 3: Se citara apoderada/o de los involucrados a entrevista con Inspectora General, con el objetivo de informar sobre
la situacion ocurrida y recabar informacion.

Paso 4: Se realizara seguimiento en sala segun requerimiento y se adoptaran medidas pedagdgicas y de proteccion.
*Paralelo a esto, se generara una carpeta de evidencias (Carpeta y ficha del alumno).

*Se realizard seguimiento de la situacion a través de la observacion de conducta y entrevistas con los involucrados y sus
respectivos profesores.

Paso 5: Los alumnos, tanto victima como victimario, firmaran un compromiso, que favorezca el cumplimiento del
reglamento; de no ser asi sera necesario que se inicie un proceso de intervencion a cargo de Convivencia Escolar.

Protocolo de Actuacién ante casos de “Acoso Escolar, Bullying o Ciberbullying”.
Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.
Encargado: Equipo de Convivencia Escolar

=  Orientadora

=  Psicologa

= Asistente social

Conceptos Claves

e Violenciapsicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacion
en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

e Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o algin objeto.

e Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las mujeres. Esta
manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, agresiones fisicas o psicolégicas, fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

e Violenciaatravés de medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas
a traveés de correos electronicos, chat, fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber bullying. Genera un profundo dafio en las victimas, dado que
es acoso de caracter masivo y la identificacion del o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

¢Quién puede realizar la denuncia?: Es obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa; entiéndase
alumnos, profesores, personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados, informar, denunciar y seguir el siguiente
protocolo, ante la sospecha o existencia de Bullying en nuestro colegio, quienes deben informar a la brevedad al encargado
de Equipo de Formacion y Convivencia. En todos los casos, la unidad de convivencia siempre informara al director, en su
ausencia, a otro integrante del Equipo Directivo (jefe UTP, Inspectora General, Coordinador de Ciclo).

Paso 1: El denunciante debe efectuar la denuncia correspondiente con Equipo de Formacion y Convivencia Escolar quienes
tomaran su declaracion en libro de protocolo “Acoso Escolar, Bullying o Ciberbullying”. Durante la entrevista, se dejara
registro de los involucrados, contexto, frecuencia, tipo de maltrato y cualquier otro dato relevante que sea significativo. En
caso de que la agresion corresponda a la categoria de Ciberbullying, es importante contar con el medio de verificacion
(video, foto, comentario, etc.) sobre el cual se hace la denuncia.

Paso 2: Equipo de Formacién y Convivencia Escolar entrevistara a agresor(es) y victima(as) por separado. A la vez se
registraran entrevistas en paralelo con testigos y observadores (por lo menos 3), ademas de conocer version de profesor(a)
jefe y profesores de asignatura.

Paso 3: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar tomara contacto con apoderados de los involucrados a modo de
informar lo sucedido.
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Paso 4: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar evaluara de manera conjunta y reflexiva todos los antecedentes
recopilados a modo de efectuar un andlisis de lo ocurrido y tomar asi, las medidas pertinentes para el caso.

Paso 5: Se emitird un informe concluyente describiendo la situacion de Bullying, identificando involucrados, entrevistas
realizadas y medidas formativas, disciplinarias y/o de ayuda para corregir y evitar eventuales situaciones similares.

El equipo de convivencia deberd evaluar detenidamente cada caso, tomando en cuenta las caracteristicas
individuales de los involucrados, contemplando la dinamica del curso y conocer bien el contexto de la escuela.
Ademas, debera contemplar los siguientes puntos

a. Responsabilizar versus culpabilizar, se trata de potenciar la responsabilidad, tanto individual como colectiva, en la
resolucién de los conflictos de manera constructiva y autbnoma.

b. No basta una estrategia aislada, se recomienda incorporar varias y diversificadas acciones, haciendo participe al
conjunto de la comunidad educativa, particularmente a los padres, madres y apoderados, otros docentes y los
mismos estudiantes.

c. Buscar ser proactivo, es necesario implementar estrategias pro-activas las cuales apuntan a la prevencion del
problema, tales como: conversar con los estudiantes sobre el bullying, establecer normas claras y consensuadas.

El establecimiento debera tener presentes las siguientes consideraciones:

a. Diagnosticar la situacion del establecimiento, para conocer la situacion de la convivencia en la institucion y detectar
situaciones de violencia latente y del bullying en particular.

b. Definir una politica participativa de convivencia, designando encargados y que sea conocido por toda la comunidad
educativa.

c. Sensibilizar a los padres y apoderados.

d. Evaluar los resultados de las acciones.

Medidas de Proteccién: En caso de estimarse necesario, el encargado de convivencia junto al director decidira la adopcion
de las medidas de urgencia, que se requieran para proteger tanto a la persona agredida como al agresor y asi evitar
situaciones que compliquen la ya existente.

Las medidas que garanticen la inmediata seguridad de la victima, tales como:

= Entrevistas alos implicados.

=  Entrevista con apoderados.

=  Entrevista de la psicologa con NNA.

= Intervencion al grupo cursos segun requerimiento (Unidad de convivencia escolar).

= Medidas que garanticen la inmediata ayuda y apoyo del victimario.

= Medidas cautelares dirigidas al victimario, que impidan su relacién y contacto directo con la victima.

= Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar, convocard a una entrevista urgente al o la
profesor/a jefe del alumno en cuestién, para recabar antecedentes de interés sobre la situacion y los involucrados.

= En caso de estar frente a un caso de Bullying, el equipo de Convivencia elaborara un Plan de intervencién tanto
con la victima como agresor, en base a los antecedentes recopilados.

= Luego de realizar el plan de intervencion se debera elaborar un informe de las medidas aplicadas, el cual sera
dirigido al Director.

= El encargado de Convivencia debera hacer un seguimiento a través de la observacion de conducta y entrevistas
con los involucrados y sus respectivos profesores.

Protocolo de Actuacion frente a situacion de: “Maltrato de Funcionario a Estudiante o Apoderado
Responsables: Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar

=  Orientadora

=  Psicologa

=  Asistente social

¢Qué se entiende por maltrato a un estudiante o apoderado?

Son aquellas agresiones realizadas por un algin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente, asistente de la
educacion padres y/o apoderados) en contra de un/a estudiante o apoderado, que atentan contra su dignidad o que
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arriesgan su integridad fisica y/o siquica. Tales como coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas,
insultos, descalificaciones, entre otras.

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO:

Paso 1: Cualquier integrante de la comunidad educativa: apoderado, docente, alumno, asistente de la educacion que tenga
conocimiento de maltrato fisico y/o psicolégico de un funcionario hacia un estudiante o apoderado tiene el deber de informar
dicha situacién al Equipo de Convivencia Escolar, quien debera dejar registrada por escrito la denuncia en el formulario de
denuncia.

Paso 2: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara por separado tanto a la victima como al presunto agresor, para
recabar informacion sobre la situacion, los hechos, el lugar y las circunstancias en que esto habria ocurrido. Siempre se
tendra en consideracion el resguardo de los derechos de ambos involucrados.

Paso 3: El Equipo de Convivencia Escolar pondra en antecedente al director del establecimiento y solicitara su intervencion.

Paso 4: El director citara al funcionario, a quien informara de la denuncia y éste podra hacer sus descargos de los hechos
imputados.

Paso 5: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara a los alumnos y/o testigos presentes en el momento en que ocurrié
el posible maltrato, con la finalidad de recabar mayores antecedentes.

Paso 6: El equipo de Convivencia Escolar luego de tener los antecedentes del hecho, informara a Direccion. Luego de las
acciones realizadas, direccién citara al funcionario acusado y se le comunicara toda la informacién recopilada a partir de
las entrevistas realizadas. Dentro de las eventuales y posibles medidas se encuentran:

a. Se descarta la denuncia por falta de evidencias.

b. Direccion recabara antecedentes internos y, al término de este proceso, se aplicara la medida disciplinaria que
corresponda: amonestacion verbal, amonestacion escrita o registro en la hoja de vida del funcionario, pudiendo
incluso efectuar una denuncia ante los organismos correspondientes: Carabineros, PDI o Ministerio Publico si el
hecho es constitutivo de delito. De acuerdo a la gravedad de lo ocurrido se puede dar término de la relacion
contractual, de acuerdo a la legislacién vigente.

c. En caso que la denuncia resulte ser erronea, falsa o carente de pruebas, el denunciante debera pedir disculpas
escritas al funcionario acusado injustamente, a través de Direccion y Convivencia Escolar.

Protocolo de Actuacion frente a situacion de: “Maltrato de Apoderado o Estudiante a Funcionario
Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar.

=  Orientadora

= Psicologa

= Asistente social

¢Qué se entiende por maltrato a un funcionario?

Son aquellas agresiones realizadas por miembros de la comunidad educativa, especificamente por apoderados o
estudiantes en contra de un funcionario del establecimiento educacional, que atentan contra su dignidad o que arriesgan
su integridad fisica y/o siquica. Tales como coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otras.

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO:

Paso 1: Cualquier integrante de la comunidad educativa: apoderado, docente, alumno, asistente de la educacidn que tenga
conocimiento de este tipo de maltrato tiene el deber de informar dicha situacion al equipo de convivencia escolar, quienes
deberan dejar registrada por escrito la denuncia en el formulario de denuncia.

Paso 2: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara al funcionario, quien se supone esta atravesando una situacion de
maltrato, para recabar informacion sobre la situacion, los hechos, el lugar y las circunstancias en que este habria ocurrido.
Siempre se tendra en consideracion el resguardo de los derechos del funcionario.

Paso 3: El equipo pondra en antecedente al director del establecimiento y solicitara su intervencion. El director citara al
apoderado o estudiante, a quien informara de la denuncia y éste podra hacer sus descargos de los hechos imputados.
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Paso 4: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara a los testigos presentes en el momento en que ocurrié el posible
maltrato. Se recabaran y registraran las evidencias en caso de haberlas: testigos, etc.

Paso 5: El equipo de convivencia luego de tener los antecedentes del hecho, informara a Direccion.

Paso 6: Luego de las acciones realizadas, direccion citara al apoderado o estudiante acusado y se le informara que se esta
en conocimiento de la situacion y que:

a. Se descarta la denuncia por falta de evidencias.

b. En caso de ser un estudiante: Direccion recabara antecedentes internos y, al término de este proceso, se aplicara
la medida disciplinaria que corresponda: amonestacion verbal, amonestacion escrita, registro en la hoja de vida,
suspension, trabajo comunitario pudiéndose llegar hasta la denuncia ante los organismos correspondientes:
carabineros, PDI, Ministerio Publico si el hecho es constitutivo de delito, y finalmente cancelacion de la matricula.

c. Encaso de ser un apoderado: Direccion recabara antecedentes internos y, al término de este proceso, se aplicara
la medida disciplinaria que corresponda.

d. En caso que la denuncia resulte ser falsa, el funcionario debera pedir disculpas escritas al apoderado o estudiante
acusado injustamente, a través de Direccion y Convivencia Escolar.

Protocolo de Actuacién frente a situacion de: ’Maltrato fisico y/o psicoldgico entre funcionarios.
Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.
Encargado: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar
=  Orientadora
=  Psicologa
= Asistente social
DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

Paso 1: Todo funcionario perteneciente a la comunidad educativa, al verse afectado por cualquier tipo de agresién, ya sea
fisica o verbal, de parte de otro funcionario del Establecimiento debera denunciarlo al departamento de Formacién y
Convivencia Escolar o al director.

Paso 2: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar entrevistara a el/la funcionario/a afectado/a para obtener su version
del hecho denunciado y con el/la funcionario/a agresor para obtener su relato. De forma paralela se realizaran entrevistas
a testigo(os) del hecho ocurrido; para obtener verificadores de la situacion.

*Importante mencionar que en caso de suceder una agresion fisica, funcionario deberé ser trasladado a centro asistencial
mas cercano a modo de constatar lesiones y conocer la eventual gravedad de la lesién.

Paso 3: Equipo de Formacién y Convivencia Escolar emitira un informe concluyente detallando los acuerdos y sanciones
sugeridas a aplicar. Este informe sera entregado a direccion para que este pueda tomar las medidas pertinentes respecto
a los hechos ocurridos.

Como posibles y eventuales sanciones del maltrato ocurrido entre funcionarios se encuentran:

=  Amonestacion verbal y escrita.

= Denuncia a Fiscalia y/o a Ministerio de Educacion en caso de ser un hecho constitutivo de delito.

= Despido de funcionario agresor, en caso de significar un hecho grave.

= Apoyo psicosocial a ambos funcionarios, por parte de dupla psicosocial. En el caso de la victima, brindar
contencién emocional y en el caso del agresor, entrega de herramientas.

Protocolo de Actuacidn frente a situacion del Espectro Suicida
Responsables: Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar

e QOrientadora
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e Psiclloga
e Asistente social

El suicidio se ha instaurado como una problematica de salud publica a nivel mundial y se estan efectuando cuantiosos
esfuerzos por desarrollar estrategias de prevencion, especialmente en la poblacién joven, donde las tasas de suicidio han
aumentado de manera considerable a nivel mundial, a diferencia de la poblacion adulta, donde se ha visto cierta disminucién
en varios paises (Hawton y Van Heeringen, 2009; en Silva, et al., 2017).

En Chile, las estadisticas publicadas superan ampliamente las cifras internacionales, reportandose una prevalencia de vida
de intento suicida en adolescentes de entre el 19% y el 26.3% en la region metropolitana (Ventura-Junca et al., 2010;
Barroilhet, Fritsch, Guajardo, Martinez, Voérhinger, Araya, y Rojas, 2012), y de 25.6% en Concepcion (Valdivia, Silva,
Sanhueza, Cova y Melipillan, 2015).

Conceptualizacién

En el espectro suicida se distinguen los siguientes conceptos:

e Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio, pasando por la
ideacion, la planificacion y el intento suicida.

e Autoagresion: La autoagresion es el acto deliberado de producirse dafo corporal, tal como cortarse, quemarse
o intoxicarse, independientemente del grado o intencionalidad suicida (Moran, Coffey, Romaniuk, Olsson,
Borschmann, Carlin, et al, 2012).

e Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método (“he
pensado en matarme”). También puede entenderse como cogniciones que van desde pensamientos fugaces sobre
el no querer una vida, pasando por fantasias autodestructivas y llegando a planes explicitos y meditados para
matarse (Goldney et. al, 1989 citado por Buendia, Riquelme & Ruiz, 2004).

e Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una
manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida. La persona se causa deliberadamente un dafio, sin la
intencién aparente de quitarse la vida, con consecuencias no-fatales, pero que pueden accidentalmente llevar a
la muerte, y con el recurso a procedimientos habitualmente no letales, como la ingestiébn de farmacos o las
autolesiones superficiales.

e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

En la poblacion infanto juvenil la aparicion y desarrollo del concepto de muerte suele darse entre los 5 y 8 afios, pero aun
considerado como algo temporal y reversible. Entre los 9 y 12 afios, ya se entiende dicho concepto como un hecho
irreversible.

Datos importantes:
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Las lesiones auto-infligidas (con o sin intencidn suicida) y las alteraciones conductuales/psicoldgicas son los
factores que mas inciden en suicidio en adolescentes (Steele, Thrower, Noroian y Saleh, 2017; Chan, Bhatti,
Meader, et al, 2016).

En adolescentes y jovenes chilenos los factores de riesgo que se han reportado son la depresion, la dinamica
familiar, consumo de alcohol, impulsividad y el intento previo (Florenzano, Pino y Marchandén, 1993; Salvo, Castro
y Soledad, 2013; Valdivia, Silva, Sanhueza, Cova y Melipillan, 2015).

El 66% de las victimas no comunican sus planes o pensamientos suicidas (Pompili, Murri, Patti, et al, 2016).

Los hombres presentan tasas de suicidios de dos a tres veces mayores que las mujeres. Sin embargo, las mujeres
realizan tres veces mas intentos de suicidio que los hombres (Programa nacional de prevencién del suicidio, 2013).
Los métodos utilizados en el acto suicida también varian segln el sexo. Los hombres tienden a emplear métodos
mas violentos (armas de fuego, ahorcamiento, precipitacion desde lugares altos o envenenamiento por gas),
mientras que las mujeres suelen realizar sobreingestas de psicotropos o de venenos, o incisiones con elementos
cortante (Programa nacional de prevencion del suicidio, 2013).

Los antecedentes familiares de suicido constituyen igualmente un riesgo ocho veces mayor de comportamiento
suicida, en comparacion con la poblacion general (Programa nacional de prevencion del suicidio, 2013).

Las personas con trastornos mentales presentan un riesgo de suicidio 10 veces mayor, especialmente aquellas
gue padecen trastornos del animo, esquizofrenia, ansiedad, ciertos trastornos de personalidad, trastornos
asociados al consumo de alcohol y otras drogas. Estudios posteriores a la muerte han demostrado que cerca del
90% de las personas que cometieron suicidio, padecian una enfermedad mental (Programa nacional de
prevencion del suicidio, 2013).

Las personas que ya han hecho tentativas de suicidio presentan riesgos elevados de tentativa de suicidio o de
muerte por suicido, mas especialmente dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a una tentativa
(Programa nacional de prevencion del suicidio, 2013).

De los adolescentes suicidas: el 90% tenia un trastorno psiquiatrico al suicidarse y mas del 50% arrastraba este
cuadro por al menos dos afos.

Dos tercios de los suicidas han visitado a un médico en el mes anterior al deceso, el 40% la Ultima semana.

Los médicos detectan a no mas de 1 de cada 6 pacientes que se suicida.

Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan (Programa nacional de prevencion del suicidio,

2013):

Intentos de suicidio previos.

Identificacién con familiares o figuras pablicas que cometen suicidio.

Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no deseados u ocultos,
abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas o desercion escolar,
desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores, violencia y bullying entre compafieros,
inadaptacion a determinados regimenes escolares (internado por ejemplo).

Comparfieros de estudio con conductas suicidas.

Dificultades socioeconémicas.

Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o a armas de fuego.

Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia.

Factores de alto riesgo de suicidio en adolescentes:

Sexo masculino

Mayores de 16 afios
Trastornos del animo asociado
Abuso de sustancias asociado
Intento previo
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*El suicidio se da mas en hombres y son més violentos (saltar, colgarse, dispararse), en cambio las mujeres tienen més
intentos (intoxicacion y ahogo).

*Sexo masculino: factor de riesgo mayor 2 o 3 veces sobre las mujeres.

Factores de riesgo para un primer intento:

Intento suicida previo
Autolesiones

Patologia psiquiatrica

Sintomas depresivos
Desesperanza

Ideacion suicida

Insomnio

Sintomas psicéticos mérbidos
Consumo alcohol

Consumo de otras drogas
Enfermedades

Suicidio o intento suicida familiar
Suicidio o intento suicida reciente persona contagiante (contagio, duelo por suicidio, pacto).
Violencia intrafamiliar

Factores de riesgo para reiterar un intento en adolescentes:

Intento(s) suicida(s) previo(s)
Abuso de alcohol y drogas
Trastorno de personalidad
Antecedentes psiquiatricos
Aislamiento social
Desesperanza elevada
Decepcion ante la sobrevivencia
Trastorno cronico del suefio
Antecedentes de infancia

Sexo masculino

Intento severo

Enfermedad psiquiatrica severa
Deterioro de la salud

Deterioro social

Factores de riesgo para suicidio consumado:

Intento previo

Sexo masculino

Aislamiento social

Sintomas depresivos

Sintomas psicéticos

Abuso alcohol u otras drogas

Amenazas de matarse o herirse

Busqueda de medios suicidas

Comunicaciones verbales o escritas acerca de la muerte, morir o el suicidio.
Preparacion suicida (cartas, despedidas).
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO:

Pasos a seguir:

A) Cuando un alumno(a) refiere, dice, explicita o describe algun tipo de deseo o accién suicida ya cometida a cualquier
miembro de la comunidad educativa:

Paso 1: Dicho miembro de la comunidad educativa deberéa en primer lugar realizar una contencion inicial al o el estudiante,
por medio de las siguientes acciones y actitudes:

Llevar al o el alumno a un lugar apartado y tranquilo, para poder entablar una conversacion en privado.
Agradecer su confianza.

No alarmarse, mantener una postura corporal y lenguaje relajado.

No enjuiciar, solo escuchar y acoger.

PwwNPR

Paso 2: Dicho miembro de la comunidad educativa debe informarle al alumno o alumna que dado que se trata de una
situacién de gravedad, debe informar al Equipo de Formacion y Convivencia Escolar para que se le preste toda la ayuda
necesaria. Esto debe ser dentro de un plazo de 12 horas. Importante mencionar que toda informacién debe ser resguardado
con la mayor privacidad posible, solo teniendo acceso a esto las siguientes personas:

1. Equipo de Formacién y Convivencia escolar (Orientadora, Psicéloga y Asistente Social).
2. Profesor(a) jefe.
3. Director.

Paso 3: Entrevista inicial con Psicéloga(o) del establecimiento, quien de forma respetuosa y sin ahondar de manera
profunda debera indagar la gravedad de lo sucedido:

Conocer si corresponde a una ideacion suicida con o sin planificacién.

Conocer si ha existido algun tipo de intento previo.

Conocer si recibe algun tipo de atencidn por parte de equipo de salud mental.

Conocer si alguien de su entorno mas cercano (grupo de pares o grupo familiar) estd en conocimiento de lo
sucedido.

Bl o

Luego se le informa que debido a que su vida se encuentra en riesgo y como forma de protegerlo(a), se debe informar a su
apoderado de forma inmediata.

Paso 4: Asistente social debe tomar contacto inmediato con apoderado, en un plazo menor a las 24 hrs luego de la
recepcion inicial de lo sucedido.

i. Encaso que no se logre contactar telefénicamente con el adulto responsable, se debera efectuar visita domiciliaria.

ii. En caso que no se encuentren moradores en el domicilio se deberd tomar contacto con otro familiar.

iii. En caso que no se logre tomar contacto con apoderado o cualquier miembro del grupo familiar, el o la alumna no
debe abandonar el establecimiento educacional solo(a) sin ningln tipo de supervision adulta.

Consecutivamente al contacto, se efectla entrevista con apoderado, asistente social y psic6loga, donde se abordara:
En caso de ideacion:

a. Seinforma a los padres la necesidad de apoyo a la o el alumno(a) a través de evaluacién psiquiatrica de forma
urgente. Es decir, deben asistir a Urgencias, ya sea en consultorio u hospital.

b. Se deriva a la alumna a atencién psiquiéatrica, para que el profesional realice una evaluacion y pueda determinar
la gravedad de la situacion. Es necesario que el o la estudiante reciba todo el apoyo necesario.

c. Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el
fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.
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En caso de planificacién o ideacién con intentos previos:

a. Se deriva a la o el estudiante a atencion psiquiatrica, para que el profesional realice una evaluacion y pueda
determinar la gravedad de la situacion. Es decir, deben asistir a Urgencias, ya sea en consultorio u hospital. Es
necesario que el o la adolescente reciba todo el apoyo necesario.

b. Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el
fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.

c. Seinforma a los padres que, por el cuidado de su hijo(a) y de su comunidad, la o el estudiante no se reintegrara
a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones de asistir al colegio. Con esta
medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo de la alumna, asi como también por los miembros de
la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). En
la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la situacion.

d. De acuerdo al articulo 2320 del Cddigo Civil, la direccion del Colegio debera dejar constancia en Carabineros o
denuncia en Fiscalia correspondiente, segliin corresponda.

e. Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si la o el estudiante esta en
condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el colegio en cuanto al apoyo y
acompafiamiento.

f.  Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con el equipo del ciclo correspondiente, para
revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre
otros).

g. Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo(a), que refuercen medidas de seguridad
en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la situacion.

Paso 5: luego de haber realizado todas las acciones pertinentes, se debe realizar un seguimiento por parte del Equipo de
Formacion y Convivencia Escolar, siempre respetando y cuidando el proceso externo, llevado a cabo por equipo de salud
mental. Para esto, solo se efectuara un seguimiento semanal en caso que el o la adolescente alin no se encuentre inserto
en un dispositivo de ayuda. En el caso contrario, solo se efectuara dicho seguimiento hasta que el o la estudiante se
encuentre recibiendo atencion y apoyo profesional. Dicho seguimiento estara a cargo de la dupla psicosocial.

Regulaciones Relativas A La Existencia De Instancias De Participacion Y Los Mecanismos De

Coordinacion Entre Estas Y Los Establecimientos

Articulo n° 58. El Colegio Educa Biobio, regula la existencia y funcionamiento de distintas instancias de participacion en el
establecimiento, que resguardan el ejercicio pleno del derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo la creacion del centro de padres y apoderados, centro de estudiantes, Consejo escolar y Consejo de
profesores, garantizando que las instancias de participacion se desarrollen correctamente, generando espacios para su
funcionamiento e impidiendo todo obstéculo al mismo.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

El Colegio Educa Biobio posee un Centro de Padres y Apoderados como un organismo que comparte y colabora en los
propésitos educativos y sociales del establecimiento educacional que forman parte. El Centro de Padres orientard sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promovera la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Perteneceran al Centro de Padres del establecimiento educacional los padres y apoderados del mismo. El Reglamento
Interno del Centro de Padres determinard la organizacion del mismo y las funciones que corresponde desempefiar a las
diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro adopte.

En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) La Asamblea General: Constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen participar
y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los representen.
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b) El Directorio: Estara formado a lo menos por el presidente, un secretario, y un tesorero y un delegado.

c) El Consejo de Delegados de Curso: estara formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente por los padres
y apoderados de cada curso. El presidente del Sub-Centro se desempefiaré por derecho propio como él o alguno de los
delegados de curso.

d) Los Sub-Centros: estara integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

Los padres y apoderados tienen su propia organizacion que funciona para dar mayores beneficios tanto a los alumnos
como a los padres del colegio.

El presidente del CGPA forma parte del Consejo Escolar y puede participar de reuniones extraordinarias citadas por
Direccion.

El medio de comunicacién formal, entre el establecimiento y el CGPA es el correo electrénico institucional, ademas de
asambleas o reuniones especiales.

El CGPA debe reunirse quincenalmente con encargada de comunidad para organizar, desarrollar y cumplir con actividades
del plan anual.

CENTRO DE ALUMNOS (CEAL)
El Centro de alumnos es el organismo que representa a los estudiantes del colegio. Los objetivos son:

Permitir que los alumnos asuman liderazgo, responsabilidad y promuevan iniciativas.
Permitir que los alumnos participen y organicen actividades extracurriculares.
Promover la sana convivencia y bienestar de los estudiantes del colegio.

[ ]
[ ]
[ ]
e  Promover una actitud de participacion ciudadana y solidaria.

Los miembros del centro de alumnos son elegidos en abril de cada afio entre los cursos de 5° a 8° basico. El presidente
del centro de alumnos participa en el consejo escolar.

CONSEJO DE PROFESORES

Es la asamblea que integran los docentes del establecimiento, divididos conforme al ciclo en el cual realizan su labor
académica.

El consejo de profesores se reunir todas las semanas, y en forma extraordinaria en cualquier fecha, conforme a una citacion
de direccion.

El consejo es presidido por el Coordinador de ciclo, los acuerdos del consejo se adoptaran por simple mayoria con los
asistentes y se consignaran en un acta.

CONSEJO ESCOLAR

En el Colegio Educa BioBio existe un Consejo Escolar, que tendra el caracter de informativo, consultivo y propositivo,
siendo éste la instancia en la cual se rednen y participan padres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;

b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido por éstos;

d) Unrepresentante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por éstos.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
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f) El presidente del Centro de Alumnos

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de finalizar el primer semestre
del afio escolar. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo Escolar,
el Sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo
Escolar. a) Identificacion del establecimiento; b) Fecha y lugar de constitucion del Consejo; c) Integracién del Consejo
Escolar; d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y €) Su organizacion, atribuciones,
funcionamiento y periodicidad.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada sesidon no mas de tres
meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo
Escolar.

TITULO 10. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO.

De La Aprobacion, Modificaciones Y Actualizacion

Articulo n° 59. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar estd en permanente revision por el Equipo de
Convivencia Escolar, y con posterior revision del Consejo Escolar a través de:

Realizacién de trabajo en equipo, sugiriendo actualizacién de temas relacionados con el Reglamento de Convivencia
Escolar

Al finalizar cada afio escolar

Incorporacion de aportes realizados en las sesiones del Consejo Escolar.

De La Difusion

Articulo n° 60. El establecimiento debera adoptar las siguientes acciones para la correcta, oportuna y completa difusién
acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para que la
comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.

Informacion al Consejo Escolar, donde cada uno de sus miembros debe difundir la informacion.
Desarrollar Escuela o Talleres para Padres en reunién de apoderados.
Incorporar experiencias de aprendizaje relacionadas con el reglamento Interno de convivencia a los estudiantes.

Entregar el RICE impreso en agenda escolar para conocimiento de la familia para asegurar el conocimiento y adhesion a
su cumplimiento de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Se mantendra una copia en las distintas oficinas del establecimiento, salas de profesores y CRA.

Entrada En Vigencia.
Articulo n® 61. El presente reglamento entrara en vigencia a partir del 01 de abril del 2019.
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TITULO I. DE LAS DEFINICIONES GENERALES

Definiciones Generales

Articulo n° 1. Las consideraciones contenidas en el “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa
Biobio de Educacion Parvularia y Escuela de Lenguaje, son parte inherente del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar del Colegio Educa Biobio, siendo un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos u otros instrumentos. Es elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros,
a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y
de procedimientos generales del establecimiento. Todo lo anterior, en consideracion a que la educacién, en cuanto a la
funcién social, implica el deber de toda la comunidad de contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir determinados
deberes.

Articulo n° 2. El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa Biobio, de Educacion Parvularia y
Escuela de Lenguaje”, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, pretende respetar en general los principios de
todo el sistema educativo que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los siguientes:

2.1. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace
a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos, implica la negacién y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de
los miembros de la comunidad educativa' la cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y
moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacion, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, dot6 a todo ser humano menor de 18 afios de edad, de un reconocimiento
juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccion diferenciada de la que reciben los adultos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

2.2. Interés superior de los nifios y nifias: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicol6gico
y social de los nifios y nifias. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se
relacionan y deben tomar decisiones que les afecten. En él se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad,
grado de madurez y de autonomia. La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas
las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, debera existir una consideracion primordial al interés superior del
nifio.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo
en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que
éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual y el contexto social y
cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no so6lo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccién, quienes deben cumplir las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como con la existencia de una supervision adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber
especial de cuidado de los parvulos, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo propésito no es otro que alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
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En suma, el interés superior de los nifios y nifias constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que les afecten.

2.3. Autonomia progresiva: Los articulos 5 y 12 de la Convencion de Derechos del Nifio disponen que la evolucion
progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia.
El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su
capacidad lo permita. Correspondera al Estado, a los establecimientos de Educacion Parvularia y a la familia apoyar y
proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el
gjercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

2.4. No discriminacién arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la Ley, establecida en el articulo 19, N” 2, de la Constitucién Politica de la Republica,
conforme ala cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales, es
preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincién, exclusion o restriccion
gue carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica
0 en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia
u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, lafiliacion, la apariencia personal y la enfermedad
o discapacidad.

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracién e inclusién, que propenden a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los nifios y nifias; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo
en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género
y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdémico y social, asi como el ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes. La Ley General de Educacién
consagra el derecho de los nifios y nifias a no ser discriminados arbitrariamente, en consecuencia, prohibe a los
sostenedores discriminar arbitrariamente a los péarvulos y demés miembros de la comunidad educativa vy obliga a
resguardar este principio en el Proyecto Educativo.

2.5. Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Asi, los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su
opinion 18 las madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo, y
aportar al desarrollo del Proyecto Educativo; asimismo los y las profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento?®; mientras que los asistentes de la
educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

La participacion de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través de instancias colegiadas como Consejo
Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, Comité de Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas.

Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa educacional, que se
expresa en la posibilidad que tienen los miembros de la comunidad educativa de asociarse libremente, por ejemplo, a través
de la formacion y funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.
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Asimismo, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas
afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

2.6. Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto Educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

2.7. Responsabilidad: La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo
y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. Son deberes de los miembros de la comunidad
educativa, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en
general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

2.8. Legalidad: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, por lo que las
disposiciones de los reglamentos Internos que contravengan normas legales se tendran por no escritas, razén por la cual
no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcion de
decisiones por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo. En este
ultimo sentido, los Reglamentos internos deben contener una descripcién especifica de las conductas de los miembros
adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o
sancién asignada a este hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en
su aplicacién se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Los establecimientos de
Educacién Parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos en los Reglamentos Internos.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacién que exista en el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto
el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

2.9. Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo
19, N° 3, inciso 6”, de la Constitucién Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que
determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido
en el Reglamento Interno.

Se entendera por un procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que
considere al menos, la comunicacion al miembro de la comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno
por la cual se le pretende sancionar; que respete la presuncion de inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
gue garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

2.10. Proporcionalidad: El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas
en el Reglamento Interno. En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de
manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas

2.11. Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la Ley General de Educacion, supone que
la informacién desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.
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En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser
informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o parvulos bajo su
responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del
establecimiento.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y
deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran
la libertad de ensefianza.

De los derechos y deberes de la comunidad educativa

Articulo n° 3. El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa Biobio, de Educacion Parvularia y
Escuela de Lenguaje”, plasma los derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad educativa, especialmente,
los consagrados en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, como sigue:

De los derechos y deberes de los estudiantes.

a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes y de maltratos psicolégicos; a recibir una
atencion adecuada y oportuna, en el caso de presentar necesidades educativas especiales; a estudiar en un ambiente
tolerante, de respeto mutuo y de sana convivencia; a estudiar en un ambiente seguro, a recibir atencion y auxilios basicos
en caso de accidentes escolares; a no ser discriminados arbitrariamente; a expresar su opinion; a que se respete su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento; a ser informados de los sistemas evaluativos; a ser evaluado y promovido objetiva y transparentemente,
de acuerdo al reglamento del establecimiento; a participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento; y a asociarse entre ellos. Tendran el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; de asistir a clases regularmente con puntualidad; de estudiar y esforzarse
por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; el deber de cumplir a tiempo con las labores escolares; de
colaborar y cooperar en mantener la sana convivencia escolar, de mantener un comportamiento seguro, ordenado y
cuidadoso; de cuidar la infraestructura educacional y los recursos de aprendizaje; y el deber de respetar y comprometerse
con el proyecto educativo y las normativas del establecimiento.

De los deberes y derechos de los Padres, Madres y Apoderados.

b) Tienen derecho a ser informados, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento; a ser escuchados, atendidos y orientados por los Directivos, Docentes y Asistentes
de la Educacion a cargo de sus hijos/as; y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados y del Consejo Escolar. Por otro
lado, tienen el deber de educar a su/s hijo/s e hija/s; de informarse sobre el proyecto educativo y las normas de
funcionamiento del establecimiento que eligieron para éstos; apoyar el proceso educativo de su/s hijo/s o hija/s; cumplir con
los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; y respetar la normativa interna, y brindar un trato respetuoso
a los integrantes de la comunidad educativa.

De los deberes y derechos de los Profesionales de la Educacion.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con
los estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa.

De los deberes y derechos de los Asistentes de la Educacion.
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d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte
de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. Son
deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.

De los deberes y derechos del Equipo Directivo.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacion del
proyecto educativo del establecimiento que dirigen, liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.
Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades
delegadas por el sostenedor, seguin corresponda.

De los deberes y derechos del Sostenedor.

f) El sostenedor del establecimiento educacional tendra derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendra derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado
de conformidad a la legislacién vigente. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine
la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

TITULO 2. DE LAS REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA 'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Articulo n° 4. El “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Educa Biobio, de Educacion Parvularia y
Escuela de Lenguaje”, contempla aquellas normas que permiten el adecuado funcionamiento del establecimiento, ademés
de las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa.

De Los Tramos Curriculares

Articulo n° 5. Los tramos curriculares que imparte el Colegio Educa Biobio en el Nivel de Educacion Parvularia son: Primer
Nivel de Transicion y Segundo Nivel de Transicion. En la Modalidad de Escuela de Lenguaje los niveles son: Nivel Medio,
Primer Nivel de Transicién y Segundo Nivel de Transicion.

Del Horario De Funcionamiento

Articulo n° 6. El horario de funcionamiento de los niveles de educacion parvularia son: a) Primer Nivel de Transicion,
jornada de la mafiana, de lunes a jueves de 08:30 a 13:00 hrs. y viernes desde las 08:30 a 12:00 hrs. b) Segundo Nivel de
Transicién, jornada tarde, de lunes a viernes desde las 14:00 a las 18:00 hrs.

El horario de funcionamiento de los cursos de la Escuela de Lenguaje, en la jornada de la mafana, es de lunes y martes
de 08:45 a 13:00 hrs y de miércoles a viernes desde las 08:45 a 12:00 hrs. En la jornada de la tarde, es de lunes y martes
de 14:00 a 18:15 hrs y de miércoles a viernes desde las 14:00 a 17:15 hrs.

De Los Procedimientos De Atraso En El Horario De Llegada.

Articulo n® 7. En el caso de que un estudiante llegue con atraso al inicio de la jornada, considerando el atraso a 5 minutos
después del inicio de clases. El procedimiento contempla un registro digital y/o escrito en la secretaria, con un “pase o

95



Boucher” que contempla la hora de ingreso al establecimiento, el que debera ser entregado al estudiante para ser colocado
en la agenda escolar, para posteriormente efectuar el ingreso a clases. La Docente del curso, deberd consignar en el
registro de actividades del dia, en el libro de clases, en el apartado atrasos, el nimero de lista del estudiante, y al finalizar
la jornada, el nimero de estudiantes atrasados del dia. En ningln caso, el estudiante podra ser devuelto a su domicilio por
esta causa.

De Los Procedimientos De Retiro Anticipado De Clases.

Articulo n° 8. En el caso de un Retiro Anticipado del estudiante durante la jornada de clases, el procedimiento contempla
gue, podra ser solicitado en secretaria del establecimiento, por parte del padre, la madre, el apoderado titular o suplente
del estudiante, con su cédula de identidad, considerando para esto, que no perjudique la realizacién de alguna actividad
que esté desarrollando el estudiante en ese momento, de lo contrario, el retiro debera ser efectuado al finalizar dicha
actividad. El registro, por parte de la secretaria del establecimiento, debera ser por escrito en el Libro de Salida del
estudiante, consignando la fecha, curso, nombre del alumno, hora de salida, hombres de la persona de quien retira, firma
de la persona que retira, observaciones, adicionalmente, se debera registrar en forma digital. Ante la situacion especial, de
quien solicite el retiro anticipado del estudiante no sea de los anteriormente mencionados, la secretaria debera solicitar la
autorizacion a la Jefa Técnica de Educacién Especial y Parvularia, quien debera contactarse con el apoderado titular para
confirmar el retiro anticipado del estudiante, si no es posible, no se podra efectuar el retiro.

De Los Procedimientos Del Retiro Voluntario Del Estudiante Del Establecimiento Durante El

Ano Escolar.

Articulo n°® 9. En el caso del Retiro Voluntario del estudiante del establecimiento durante el afio escolar, este constituye la
libre decision del padre, madre o apoderado que no tengan medidas cautelares vigentes que restrinjan el acceso al
estudiante, de retirar al estudiante del establecimiento educacional por los motivos que estime conveniente. El retiro debera
ser solicitado por el apoderado titular, en el caso de quien solicite no sea el apoderado titular, la secretaria debera
contactarse con el apoderado titular para confirmar el retiro voluntario del estudiante, si no es posible, no se podra efectuar
el retiro. El procedimiento contempla que el apoderado titular, solicite en secretaria

De Las Personas Con Medidas Cautelares Que Restrinjan El Acceso Al Estudiante

Articulo n® 10. En el caso de que existan medidas cautelares que restrinjan el acceso al estudiante por parte del padre,
madre, apoderado titular o suplente, contenidos en la ficha de matricula, es deber del tutor legal informar al establecimiento,
y solicitar en la secretaria la modificacién de la informacion del estudiante, adjuntando copia de la documentacion que lo
acredite. La secretaria del establecimiento debera entregar dicha documentacion a la Jefa Técnica de Educacién Especial
y Parvularia quien lo adjuntara al expediente del estudiante e informara via correo institucional masivo. La docente con
jefatura del curso deberé registrar dicha informacion en el libro de clases, en la hoja de registro de matricula, columna
observaciones. Posteriormente la docente, debera informar al equipo de aulay equipos apoyos, en las instancias de trabajo
colaborativo.

De La Suspension De Clases

Articulo n° 11. La suspension de clases se producira cuando el establecimiento educacional deba suspender clases el dia
completo o parcial, o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza
mayor, que se deban a condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza. Para esto el director, deber4 comunicar por escrito via libreta de comunicaciones de los estudiantes o por
cualquier otro medio a los apoderados, con al menos un dia de anticipacién, en el caso de una suspension programada.
En el caso de una suspension de clases en jornada completa o parte de la jornada, por fuerza mayor, el director debera
comunicar a la comunidad por los medios digitales posibles a los apoderados, y por escrito en la libreta de comunicaciones
de los estudiantes, dentro de las 48 horas siguientes, indicando los motivos y el calendario de recuperaciones de clases no
realizadas.

Del Contenido Y Funcionarios Responsables Del Registro De Matriculas

Articulo n° 12. EIl Colegio Educa Biobio debera llevar un Registro General de Matriculas por el nivel de Ensefianza
Parvularia, y otro Registro General de Matriculas por la modalidad de Educacion Especial en Escuela de Lenguaje, que se
podré llevar en forma escrita y/o digital, correlativa, cronolégica y continuada. El registro de matriculas cuenta como minimo,
con los siguientes datos: Numero de Matricula (Correlativo) R.U.N. del estudiante, Identificacion del estudiante (apellido
paterno, materno y nombres), Sexo (Femenino o Masculino), Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio), Curso, Local Escolar
(Principal), Fecha de matricula, Domicilio del alumno, Nombre de los padres y/o apoderados, Teléfono del apoderado, E-
mail del apoderado; Fecha de Retiro, Motivo del Retiro, Observaciones: donde se consignara cualquier otro dato que sea
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necesario para un mejor entendimiento de la situacion del alumno en el establecimiento educacional (Por ejemplo: Cambio
de curso de un alumno; nimero y fecha de la Resolucion que autoriza alumnos excedentes, Cambio de nombre del alumno,
etc. El responsable, designado por el director del establecimiento, para llevar el Registro de matriculas de la Educacion
Especial de Escuela de Lenguaje, es la Sra. Carola Gatica Mufioz, Jefa Técnica de Educacion Especial, o quien la subrogue.
El responsable, designado por el director del establecimiento, para llevar el Registro de matriculas de la Educacion
Parvularia, es la Sra. Carola Gatica Mufioz, Jefa Técnica de Educacion Especial y Coordinadora de educacion parvularia,
o quien la subrogue. En ambos casos, las anotaciones del registro de matricula deberan estar actualizadas, dia a dia,
desde el inicio y hasta el final del afio escolar y en concordancia con los datos ingresados en el sistema SIGE o el que lo
reemplace, es decir, el nimero total de alumnos matriculados en el registro de matriculas siempre debera ser igual al
ndamero de alumnos matriculados que conste en el sistema SIGE. El registro, siempre debera estar en el local principal del
establecimiento educacional.

Del Organigrama Del Establecimiento Y De Roles De Los Directivos, Docentes Y Asistentes De

La Educacion.

Articulo n° 13. El colegio educa Biobio posee un organigrama que representa en forma grafica la estructura organizacional
del establecimiento educacional, que permite a la comunidad, visualizar los cargos y la forma en que se organizan y
conectan los equipos de trabajo para el efectivo desarrollo de procesos educativos y escolares dirigidos al logro de nuestra
misién escolar. Ver en Anexo.

Articulo n°14. Para los efectos del presente Reglamento Interno y de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, el
personal que se desempefia en el establecimiento se organizara de la siguiente forma: Docentes Directivos, Docentes,
Asistentes de la Educacion.

Docente Directivo es el profesional docente que tiene a su cargo el desempefio de funciones directivas de acuerdo con los
fines y objetivos de la educacion y el establecimiento.

En el establecimiento se distinguen los siguientes docentes directivos:
Cargo Descripcion del cargo

Director(a) Académico(a) Es el profesional que, como jefe del establecimiento educacional, es
responsable de la direccién, organizaciéon y funcionamiento del
mismo, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes.
Es designado por el Directorio de la Fundacién. Tiene facultades
ejecutivas, administrativas, y sera su decisién delegar alguna de
estas facultades en un miembro del Equipo Directivo, de acuerdo al
organigrama del Escuela.

Jefe(a) Departamento Técnico Pedagodgico Es el profesional que se responsabiliza de asesorar al director en la
Parvulario y Educacién Basica programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo
de las actividades curriculares.

Jefe(a) Departamento Educacion Especial y PIE  Es el profesional que se responsabiliza de asesorar al director en la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo
de las actividades de ensefianza aprendizaje y apoyo a los
estudiantes con NEE en general y TEL en particular.

Jefe(a) Departamento Orientacion y Convivencia Es el profesional encargado de promover e implementar los
Escolar programas y acciones tendientes a fomentar un ambiente de sana
convivencia y de desarrollo personal de los estudiantes.

Jefe(a) Departamento Inspectoria General Es el profesional encargado de organizar, coordinar y supervisar el
trabajo armonico y eficiente del Escuela, velando porque las
actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente
seguro y de disciplina.

Coordinador(a) Técnico(a) de CRA Es el profesional cuya labor principal es la de promover y fortalecer
la integracion entre el CRA y las definiciones curriculares y las
practicas pedagdgicas de la escuela.
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Coordinador(a) Técnico(a) de Evaluacion

Coordinador(a) Técnico(a) 1er Ciclo

Coordinador(a) Técnico(a) 2° Ciclo

Coordinador(a) Técnico(a) de Escuela de

Lenguaje

Coordinador(a) Técnico(a) de PIE

Es el profesional encargado de asesorar a los docentes en las etapas
de organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacion del proceso ensefianza - aprendizaje.

Es el profesional encargado de apoyar, coordinar y llevar a cabo las
diferentes tareas de los niveles que estan a su cargo, en el area
pedagdgica, de acuerdo al contexto escolar y sus necesidades.

Es el profesional encargado de apoyar, coordinar y llevar a cabo las
diferentes tareas de los niveles que estan a su cargo, en el area
pedagdgica, de acuerdo al contexto escolar y sus necesidades.

Es el profesional encargado de apoyar, coordinar y llevar a cabo las
diferentes tareas de los niveles que atienden cursos de estudiantes
con TEL.

Es el profesional encargado de la programacién, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades de
ensefianza aprendizaje y apoyo a los estudiantes con NEE.

Docentes: Son los profesionales de la educacién, que poseen titulo de profesor(a) o educador (a), que esta habilitado
legalmente para ejercer la funcion docente y que ha sido contratado para desarrollarse como tal en algin o algunos niveles

gue tengan relacion con su formacién profesional.

La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagnoéstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de estos
procesos y las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educativas. La funcion
docente comprende la docencia de aula y las actividades curriculares no lectivas.

Cargo

Educadoras de Parvulos

Profesor jefe

Profesores de Asignatura

Educadoras Diferenciales

Descripcion del cargo

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad directa
del proceso educativo y orientador de un grupo de estudiantes
destinados a un curso de ensefianza parvularia. Cumplen un rol
fundamental, tanto en el proceso formativo de los estudiantes, como
en la calidad del sistema educativo, ya que tienen a cargo el trabajo
directo con los estudiantes y sus familias, en coordinacién con el
Equipo Directivo.

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad del
proceso educativo y orientador de un grupo de estudiantes destinados
a un curso de ensefianza basica. Cumplen un rol fundamental, tanto
en el proceso formativo de las estudiantes, como en la calidad del
sistema educativo, ya que tienen a cargo el trabajo directo con los
estudiantes y sus familias, y de articulacion con los demas profesores
y Equipo Directivo.

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad directa
del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de distintos
niveles educativos en una asignatura especifica, en articulacion con
los demas profesores y el Equipo Directivo.

Son los profesionales de aula que tienen la responsabilidad directa
del proceso educativo y orientador de un grupo de estudiantes
destinados a un curso de educacion especial para avanzar en la
superacion de TEL. Cumplen un rol fundamental, tanto en el proceso
formativo de los estudiantes, como en la calidad del sistema
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Encargado de Programa de Matematica

Encargado de Escuela de Talentos

Docente de Apoyo area formativa

Encargado de Programa PISE

educativo, ya que tienen a cargo el trabajo directo con los estudiantes
y sus familias, en coordinacion con el Equipo Directivo.

Es el profesional especialista de la disciplina encargado de asesorar
y articular a los docentes en las etapas de organizacion,
programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso ensefianza — aprendizaje de las matematicas.

Profesional responsable de planificar, coordinar y ejecutar los talleres
extraprogramaticos, involucrando a toda la comunidad.

Profesional responsable de planificar, coordinar y ejecutar el Plan de
gestion de autocuidado, sexualidad afectividad y género,
involucrando a toda la comunidad.

Persona responsable de planificar, actualizar, difundir, realizar
simulacros y velar por la adecuada sefializacion de las acciones
destinadas a velar por la seguridad de toda la comunidad escolar en
caso de emergencia.

Asistentes de la educacién: Son otros colaboradores, con distinto grado de formacion, que apoyan la labor formativa y
educativa de la Escuela, contribuyendo en diversos dambitos del quehacer escolar cotidiano y en mdltiples aspectos del
desarrollo de los estudiantes, incluyendo labores de apoyo administrativas necesarias para el logro de la mision institucional.
En el establecimiento se distinguen los siguientes asistentes de la educacion:

Cargo

Asistente de Adquisiciones, Inventarios y
Licitaciones

Estafeta

Personal de Seguridad

Jefe de Personal

Asistente de Recursos Humanos

Jefe de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Asistente de Remuneraciones

Soporte Tecnologia

Asistente técnico CRA

Descripcion del cargo

Persona encargada de velar por la gestién administrativa y registro
del patrimonio y gastos de la Institucion.

Persona responsable de realizar los tramites externos que requiera la
Escuela.

Personal encargado de velar por el cuidado de los bienes de la
Escuela y preservar su privacidad.

Profesional responsable de los procesos de gestion de personas de
la Escuela.

Persona encargada de proveer soporte en acciones cotidianas y
rutinarias para la gestion de personas de la Escuela.

Es el profesional encargado de colaborar, analizar y proponer los
métodos y procedimientos para realizar los registros contables,
tributarios y financieros de la Escuela.

Persona encargada de proveer soporte en acciones cotidianas y
rutinarias para llevar la contabilidad de la Escuela.

Persona encargada de apoyar los procesos relacionados con las
contraprestaciones del empleador hacia el personal de la Escuela.

Es la persona con conocimientos de computacién e informatica
educativa, responsable de la mantencion y uso de sistemas y
herramientas computacionales en toda la unidad educativa, asi como
de otros medios tecnoldgicos relacionados con el area computacional
y/o audiovisual.

Es la persona encargada de recopilar y tratar la documentacion y de
gestionar los recursos. Ademas, es la responsable de prestar apoyo
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Auxiliar de Fotocopias

Asistentes técnicos de aula

Fonoauditlogo TEL

Fonoaudidlogo PIE

Psicopedagogo

Psicologo PIE

Psicélogo CE

Encargado de Comunidad

Monitores de Taller

Inspector de Patio

Inspector de Ciclo

Secretaria Atencion Apoderados

Auxiliares de Aseo

a las practicas pedagogicas a través de la administracion del Centro
de Recursos para el Aprendizaje.

Persona responsable de resolver las necesidades de multicopiado de
materiales de diversa indole para la gestion educativa y administrativa
de la Escuela.

Personal colaborador activa del docente para el cuidado de los
estudiantes, la preparacién de materiales didacticos y en todos
aquellos aspectos que correspondan a la funcion pedagdgica en el
aula.

Profesional responsable de diagnosticar, planificar y ejecutar
tratamientos para estudiantes con TEL.

Profesional responsable de diagnosticar, planificar y ejecutar
tratamientos para estudiantes con NEE.

Es el profesional que atiende a los estudiantes que presenten
diferentes tipos de necesidades educativas especiales, derivadas de
deficiencias mentales, visuales, auditivas, psicomotoras y trastornos
especificos del aprendizaje.

Es el profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades vinculadas con el desarrollo personal de los
estudiantes con NEE y atender sus problemas de orientacion en el
ambito grupal y personal.

Es el profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de convivencia y de programas especiales del
establecimiento educacional vinculadas con el desarrollo personal de
las estudiantes y atender los problemas de orientacion en el ambito
grupal y personal.

Profesional responsable de planificar, coordinar y ejecutar las
acciones de la Escuela con su comunidad, con énfasis en la
promocién de los valores del PEI y los objetivos del PME.

Especialistas de los temas propios de cada Taller que velan por los
aprendizajes de los estudiantes que participan en dichas actividades,
articulando su propuesta con la Escuela y contribuyendo a la
formacion integral de los estudiantes.

Persona que apoya las labores de Inspectoria General en los
espacios fisicos de la Escuela destinadas a apoyar y controlar el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el &mbito de la convivencia
escolar; incluyendo las labores de apoyo administrativas necesarias
para el logro de la mision institucional.

Profesional de la educacion que apoya la labor de Inspectoria General
destinada a apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje
desde el ambito de la convivencia escolar en un Ciclo educativo
determinado.

Persona encargada de cumplir con diligencia las actividades
generales de atencién a apoderados de la Escuela y colaborar con
necesidades de los integrantes del Equipo Directivo.

Persona responsable de la mantencion, aseo, ornato, cuidado y
seguridad del establecimiento.
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De Los Mecanismos De Comunicacién Formales Y Efectivos Con Madres, Padres Y/O
Apoderados.

Articulo n® 15. El colegio Educa Biobio, dispone de un sistema de Atencion, Reclamos e Informaciones, con mecanismos
formales para la comunicacion y coordinacion entre los actores. Las siguientes son instancias de comunicacion entre las
familias y el establecimiento.

Letra a) Uso obligatorio de la Libreta/Agenda o cuaderno de comunicaciones. Esta es la instancia principal y cotidiana de
comunicacion entre la Educadora y la Familia. Es obligacion del Apoderado establecer comunicacién por este medio escrito
con la Educadora, ademas, de revisarla diariamente.

Letra b) Circulares Informativas: Es la instancia de comunicacion por escrito a los apoderados, donde el colegio informa
sobre fechas del calendario escolar y sus cambios si ocurriesen, beneficios a los estudiantes, y otra informacion importante
gue vayan ocurriendo durante el afio escolar.

Letra c) Oficina de Atencion de Apoderados (secretaria): Esta es una instancia de manera presencial, en que los
apoderados podran solicitar informacion sobre el funcionamiento general del establecimiento, hacer requerimientos u
obtencién de documentacién pedagdgica de los estudiantes. El horario de atencion es de lunes a viernes de 08:00 a 13:00
horas y de 15:30 a 18:30 horas.

Letra d) Atencion Telefénica: Es la instancia de atencién no presencial, realizada a través del nimero de teléfono de
secretaria, al teléfono 41-2827473. El horario de atencién es de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas y de 15:30 a 18:30
horas.

Letra e) Atencion Electrénica: Es la instancia de atencidon no presencial, realizada a través del correo electrénico de la
secretaria, a la casilla secretaria@educabiobio.cl, cuyo horario de atencién es de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas y
de 15:30 a 18:30 horas.

Letra f) Atencién Web y Red Social: Es la instancia de atencién no presencial, realizada a través de la pagina web
institucional, www.educabiobio.cl.; y por redes sociales, a través de la pagina de facebook institucional
facebook.com/colegioeducabiobio. Ademas, de plataformas de gestién educativa con acceso a estudiantes y apoderados.

TITULO 3. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y
MATRICULAS

Del Proceso De Postulacion Por Sistema De Admision Escolar En Niveles De Educacion

Parvularia.

Articulo n° 16. Las madres, padres y apoderados deberan postular a través de una plataforma web nacional que el
Ministerio de Educacion habilitara para este fin, www.sistemadeadmisionescolar.cl, en las fechas determinadas para la
region. Al postular, la plataforma le solicitara el RUN y el nhUmero de serie que aparece en su cédula de identidad del
apoderado, por lo que debe procurar tener su documento de identidad vigente. Si es extranjero, y no cuenta con RUN,
debera acercarse a una Oficina Ayuda Mineduc donde se le orientara para poder realizar su postulacion.

En la plataforma el apoderado encontrard un buscador de colegios. Cada establecimiento cuenta con una ficha de
informacién sobre su Proyecto Educativo, los programas, cupos y actividades extracurriculares que ofrece, los resultados
que obtuvo en el SIMCE, su infraestructura, y muchos més datos para que postule informado.

El apoderado debera agregar a su lista de postulacion todos los establecimientos que le interesen, para luego, ordenarlos
segun su preferencia, colocando en primer lugar el colegio donde mas le gustaria que su hijo sea admitido, en segundo
lugar, el que sigue en sus preferencias y asi sucesivamente hasta ordenarlos todos. Para finalizar, debera enviar su
postulacién y esperar los resultados de acuerdo a las fechas programadas desde el ministerio de educacion en la misma
plataforma.

El periodo de regularizacion general de admision escolar es el cual tiene como finalidad permitir la regularizacion de
matricula de los siguientes estudiantes:

- Aquellos que participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admision Escolar Online, y que fueron admitidos en
algun establecimiento de su listado de preferencias, pero sin embargo desean cambiarse a otro.
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- Aquellos que no participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admision Escolar Online, y desean cambiarse de
establecimiento o ingresar por primera vez a uno.

Para dicha regularizacion, se pondra a disposicion en las oficinas regionales y provinciales del Ministerio de Educacion,
una lista con las vacantes referenciales disponibles por establecimiento, con el objetivo de que las familias se puedan
informar.

Los estudiantes que soliciten un cupo en este periodo deberan ser aceptados en caso de que existan vacantes en el
establecimiento, deberan inscribirse por orden de llegada en el libro de registro publico que dispone el establecimiento.
Con respecto al libro de registro publico, es importante tener en cuenta:

- Debe contener el dia, hora y firma del apoderado.

- Disponer de este registro, es responsabilidad de cada establecimiento, y este puede ser supervisado por la
Superintendencia de Educacion.

- El registro sélo considera el orden de llegada para asignar una vacante, no se consideran otros criterios.

- El registro deberia estar habilitado para los apoderados "sin asignacion”, "asignados por cercania" o "repitentes" (en caso
de que existiesen solicitudes), y para el resto de los apoderados que soliciten una vacante.

Si existiese colision, es decir que un estudiante esté matriculado en otro establecimiento, no es impedimento para ser
matriculado. Se debe indicar al apoderado que posteriormente debe anular en el otro establecimiento la matricula realizada.

Del Proceso de Matriculas en el Establecimiento por Sistema de Admision Escolar

Articulo n° 17. La matricula del estudiante es un acto presencial que debe realizar el apoderado directamente en el
establecimiento educacional en que fue admitido el postulante. Lo anterior en base al Decreto 152, art. 53" La matricula
debera efectuarse directamente en el establecimiento al que fue asignado el estudiante, debiendo el establecimiento
realizarla a través del Sistema de Informacion General de Estudiantes o el que lo reemplace, y en el sistema interno del
colegio, el que debera entregar un comprobante al apoderado. Los postulantes que no fuesen matriculados en los términos
del presente parrafo perderan el derecho a matricula en el establecimiento asignado”.

Documentos para matricula: Los documentos que deben presentar los apoderados en el proceso de matricula son:

a) Documentos necesarios en todos los casos:

- Copia de la cédula de identidad del postulante por ambos lados o Certificado IPE o Pasaporte o Certificado de nacimiento
- Copia de la cedula de identidad del apoderado por ambos lados o Certificado IPA o pasaporte.

En caso de designar a un representante para realizar la matricula:

- Poder simple emitido por el apoderado, con los datos de éste y los datos de la persona que designe en su representacion.
- Copia de la cedula de identidad del apoderado por ambos lados o Certificado IPA o pasaporte.

- Copia de la cedula de identidad del representante por ambos lados o Certificado IPA o pasaporte.

En caso de ser un postulante asignado por cercania / No asignado por cercania debe presentar:

Comprobante de resultado.

Ademas, el establecimiento educacional, podria solicitar algunos documentos complementarios. Es importante clarificar,
gue estos documentos son complementarios, y que, en ningun caso, por la no presentacién de alguno de estos, se le puede
negar la matricula al postulante admitido por el Sistema de Admision Escolar.

Documentos complementarios
- Certificado de nacimiento.
- Certificado de notas.

Finalmente, hay documentos que el establecimiento educacional no puede_solicitar a los postulantes admitidos.
Estos se especifican a continuacion:

Documentos prohibidos:

Antecedentes socioecondmicos.

- Solicitar pago de mensualidades o documentar deuda por medio de cheques.

- Certificado de conducta.

- Comprobante de resultados de admision escolar, excepto los casos donde exista asignacion por cercania.
- La adquisicion por parte del apoderado de la Agenda Escolar Institucional.

En los niveles de educacién parvularia un estudiante podréa ser matriculado durante todo el afio escolar, independientemente

si es un alumno que recién ingresa al sistema escolar o es un alumno que ya se encuentra en el sistema (por cambio y/o
traslado de establecimiento), una vez finalizado el proceso en el Sistema de Admision Escolar.
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La matricula del estudiante antiguo o que continla en el establecimiento, es un acto presencial que debe realizar el
apoderado directamente en el establecimiento educacional. Debiendo el establecimiento realizarla a través del Sistema de
Informacion General de Estudiantes o el que lo reemplace, y en el sistema interno del colegio, el que deber4 entregar un
comprobante al apoderado. El establecimiento procedera a informar las fechas en que los apoderados deberan realizarla y
los que no concurrieran en ese plazo podran perder el derecho a matricula en el establecimiento en el caso de no haber
cupos disponibles.

Los apoderados de alumnos extranjeros matriculados que actualmente tienen un IPE y deseen cambiarse de
establecimiento. En ese caso el apoderado debera solicitar un nimero de usuario (IPA) para postular a su estudiante. Es
importante tener en cuenta que este nimero servira Unicamente para registrarse y realizar el proceso de postulacion en la
plataforma; y acreditar la condicion de apoderado, en caso de que no tenga documentacion del pais de origen debe
completar una declaracion simple de apoderado

Los apoderados de estudiantes que no posean RUN nacional y deseen postular a su estudiante. En ese caso el apoderado
debera solicitar un nimero de usuario (IPA) para postular a su estudiante; al alumno se le entregara un IPE; y debera
acreditar la condiciéon de apoderado, en caso de que no tenga documentacion del pais de origen debe completar una
declaracion simple de apoderado

El registro del apoderado para efectos de admision se realizara en forma presencial, el identificador provisorio sera el
equivalente al RUN, y la contrasefia sera el IPA sin guion ni digito verificador.

Del Proceso De Postulacion Y De Admision Y Matriculas A Escuela De Lenguaje.

Articulo n° 18. El colegio Educa Biobio cuenta con un proceso de admisién y matriculas para la modalidad de escuela de
lenguaje, en conformidad a lo prescrito en el D.F.L. N° 2 de 2009 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del D.F.L. N°1 de 2005, lo que sigue: El proceso de admision debe ser
objetivo y trasparente, asegurando al respecto a la dignidad de los alumnos/as y sus familias; Al momento de la
convocatoria, el establecimiento debera informar: Nimero de vacantes ofrecidas en cada nivel, criterios generales de
admision, plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados, requisitos de los postulantes, antecedentes y
documentacion a presentar, tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes, monto y condiciones de cobro por
participar en el proceso y Proyecto Educativo del Establecimiento. El responsable, designado por el director del
establecimiento, para llevar el proceso de admisién y matriculas, es la Sra. Daniela Fuentealba Cerda.

El colegio Educa Biobio informara las vacantes ofrecidas en cada nivel de la modalidad de escuela de lenguaje a través de
su pagina web y diario mural ubicado en la secretaria.

Los estudiantes que deseen ingresar a la modalidad de escuela de lenguaje deben participar de un proceso de evaluacion
integral que consta de: Evaluacion psicoeducativa (Fonoaudiolégica - Pedagoégica) y evaluacion médica Pediatrica.

El Colegio Educa Biobio iniciard su proceso de admision y matriculas el primer lunes habil del mes de octubre de cada afio.

El proceso de matriculas consta de cuatro etapas: Inscripcion, evaluacion diagndéstica, publicacion de resultados y
formalizacion de matriculas.

A) Inscripcion. Se determina la existencia de cupo disponible para el nivel correspondiente y se dispone de una hora para
la evaluacion diagnéstica con la fonoaudibéloga del establecimiento segun calendario de horas disponible.

B) Evaluacion diagnoéstica. Se realizan las evaluaciones al estudiante postulante en distintas sesiones segun horas
asignadas: Evaluacion Psicoeducativa (Especializada Fonoaudiol6gica - Pedagdgica) y Evaluacion Médica Pediatrica.

C) Publicacién de resultados. Posterior a la evaluacion fonoaudioldgica se entregaran al apoderado los resultados obtenidos
por el estudiante.

D) Formalizacion de matriculas. Se procede a la firma de la matricula junto a la presentacion de los antecedentes y
documentacién que se detalla en el apartado “Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar”.

De los criterios generales de admision en escuela de lenguaje
A) Edad reglamentaria (al 31 de marzo) es:
Medio Mayor: 3 afios a 3 afios 11 meses

Primer Nivel de Transicion: 4 afios a 4 afios 11 meses
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Segundo Nivel de Transicion: 5 afios a 5 afios 11 meses

B) Presencia de necesidades educativas especiales derivada de un Trastorno Especifico del Lenguaje en el postulante, el
que sera determinado e informado por la fonoaudidloga, considerando el Trastorno Especifico del Lenguaje TEL como una
limitacién significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral que se manifiesta por un inicio tardio, un desarrollo lento
ylo desviado del lenguaje, que no se explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual,
trastornos psicopatolégicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivacién socio afectiva, ni por lesiones o
disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por caracteristicas lingiisticas propias de un entorno social, cultural,
econdmico y geografico u étnico. Tampoco deben considerarse como trastornos especificos del lenguaje a las dislalias ni

al trastorno fonoldgico.

De los requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.

Apoderado debe acreditar edad reglamentaria

Estudiante debe rendir evaluacion diagnostica integral

Requisitos para matricula

Apoderado debe conocer y aceptar el reglamento interno
de convivencia

Apoderado debe conocer y aceptar el proyecto educativo
institucional

Apoderado debe formalizar la matricula

Otros que no condicionan la matricula

1 certificado de nacimiento para asignacion familiar (donde
aparecen los padres) en original o emitido
electrénicamente, sin enmendaduras.

Completar y firmar autorizacion de evaluacion

Asistir y completar todas las evaluacion psicoeducativas y
de salud en el establecimiento (fonoaudiolégica y
pedagdgica, médico pediatra)

Leer y firmar informe a la familia

Antecedentes y documentacion a presentar

Leer y firmar el compromiso con el reglamento de
convivencia escolar.

Leer y firmar el compromiso con el proyecto educativo
institucional.

Completar y firmar ficha de matricula y anamnesis.

So6lo podran ser matriculados alumnos en las escuelas de lenguaje, hasta el 30 de junio de cada afio, siempre y cuando,

hayan cumplido con el requisito de edad a marzo.
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Los estudiantes egresados de la modalidad de escuela de lenguaje que desean continuar en el establecimiento en los
niveles de educacion parvularia deben hacerlo a través del Sistema de Admision Escolar.

De los tipos de pruebas a las que seran sometidos.

Ambito de evaluacién

1.evaluacion psicoeducativa, consistente
en:

A) evaluacién pedagogica:
Antecedentes escolares y pedagdgicos

Recopilacion de informacion  del
estudiante y su contexto (anamnesis),

Pueden participar distintos profesionales,
pero siempre debe considerar al
profesor/a de educacioén
especial/diferencial.

evaluacion especializada no médica de
nee:

evaluacion de salud:

Evaluacion médica general de salud
(médico pediatra)

Valorar la condicion general de salud del
estudiante por un médico pediatra y
“descartar” la presencia de otras
patologias de base, o la necesidad de
tratamientos médicos complementarios
(por ejemplo, para nee asociadas a
discapacidad intelectual). Para
estudiantes con nee asociadas a tel, dea,
rango limitrofe y discapacidad intelectual.

los resultados del proceso de evaluacion
individual de nee para el ingreso a la
modalidad de educacion especial
realizado por los distintos profesionales,

Evaluador

Profesor diferencial

Fonoaudidlogo(a)

Médico pediatra

Tipo de evaluacion

Prueba de evaluacion curricular segin
nivel/curso de ingreso (medio mayor,
primer nivel de transicion, segundo
nivel de transicion)

Prueba psicopedagdgica
estandarizada segun edades

Medio mayor: tepsi
Primer nivel de transicion: tepsi

Segundo nivel de transicion: test 5-6

Medio mayor, primer nivel de
transicion, segundo  nivel de
transicién: ficha de historial clinico,
evaluacion fonoaudioldgica informal
de observacién, examen 6rganos
fonoarticulatorios, teprocif, prueba
stsg, pauta evaluacién pragmatica,
tar, tecal, corpus linguistico segun
criterio.

Examen de valoracion de salud
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deben quedar registrados en el
“formulario Unico sintesis de evaluacion
de ingreso”

De los montos y condiciones de condiciones de cobro por participar en el proceso

Educacién Especial/Diferencial

Proceso de admision: sin cobro

Derecho de Matricula: sin cobro

Los ALUMNOS PRIORITARIOS que se matriculen en un establecimiento adscrito a la SEP (Subvencién Escolar
Preferencial) desde NT1 (Pre kinder) hasta 8° Basico, no se les podra cobrar por concepto de proceso de admision.
“Estos alumnos no podran ser objeto de cobro alguno que condicione la postulacion, ingreso o permanencia del alumno
en ese establecimiento” (Art. 6° de la Ley N°20.248)

TITULO 4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES TRANSICION
DE ESTABLECIMIENTOS SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DEL
ESTADO QUE CONTINUAN EN REGIMEN DE FINANCIAMIENTO
CONMPARTIDOS

Articulo n° 19. El establecimiento educacional Colegio Educa Biobio, es adscrito a gratuidad en todos sus niveles, por lo
gue no posee el régimen de financiamiento compartido.

TITULO 5. REGULACIONES SOBRE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE
PANALES Y OTROS.

Del Uso Del Uniforme Escolar En Educacion Parvularia Y Escuela De Lenguaje.

Articulo n° 20. El uso del uniforme escolar con disefio propio del establecimiento es obligatorio, y cuenta con el acuerdo
del respectivo del Centro de Padres y Apoderados, y del Consejo de Profesores para su uso. En ningln caso se puede
prohibir el ingreso de un alumno al establecimiento por no cumplir con el uniforme escolar. El director tiene la facultad de
eximir del uso obligatorio del uniforme, en casos calificados, solicitado por el apoderado. Los uniformes pueden adquirirse
en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligacidn alguna de parte del establecimiento a obtenerlos en
una tienda o proveedor especifico.

El uniforme para la Modalidad de Educacion Especial TEL (Escuela de lenguaje) corresponde a un Delantal disefio de
escuela de lenguaje y opcionalmente el Buzo completo del colegio que incluye la Polera Deportiva del Colegio.

El uniforme para la Educacion Parvularia: corresponde a un Delantal del colegio y opcionalmente el Buzo completo del
colegio que incluye la Polera Deportiva del Colegio para toda la jornada.
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Del Requerimiento De Ropa De Cambio

Articulo n® 21. Sera responsabilidad del apoderado/a mantener en la mochila del estudiante una muda de ropa completa
que incluye; ropa interior, calcetines, pantalon, polera y/o polerdn. En caso de ser necesario se llamaré al apoderado/a para
que se acerque al Establecimiento y realizar el cambio de muda del estudiante. En el caso especial de que no se establezca
comunicacioén con el apoderado, seré la asistente de aula quien procedera al cambio y posteriormente la educadora del
nivel informara al apoderado lo sucedido en la agenda escolar.

Del Cambio De Pafiales

Articulo n° 22. Sera responsabilidad del apoderado/a, en casos especiales, mantener una muda de pafiales en la mochila
del estudiante y en caso de ser necesario su uso, se llamara al apoderado para efectuar el cambio. En el caso de que no
se establezca comunicacion con el/la apoderado/a sera responsabilidad de la asistente de aula del nivel quien efectuara la
muda y posteriormente la educadora del nivel informara al apoderado lo sucedido en la agenda escolar.

Para el cambio de pafiales la asistente de aula tendra que utilizar: guantes desechables, mascarilla y pechera desechable.

De Los Utiles Y De Los Textos Escolares

Articulo n° 23. El establecimiento no obliga o induce la compra de determinadas marcas de Utiles, o la adquisicion de listas
en determinadas empresas o locales comerciales. S6lo en forma excepcional, cuando existan razones de caracter
pedagdgico, sanitario o de otro orden, debidamente acreditables, los profesores o el establecimiento podra recomendar
(nunca obligar) determinadas marcas de productos escolares en las listas de Utiles.

Articulo n° 24: El establecimiento utiliza los Textos Escolares que pone a disposicién el Ministerio de Educacién en forma
gratuita a todos los alumnos y alumnas. En general, l0s textos debiesen estar disponibles para los alumnos en el mes de
marzo de cada afio.

TITULO 6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD

Del Plan Integral de Seguridad Escolar

Articulo n® 25. El colegio Educa Biobio posee un Plan Integral de Seguridad Escolar PISE que sintetiza los lineamientos
centrales del de la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, como metodologia de trabajo permanente que propicia una
planificacion eficiente y eficaz como aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva y como desarrollo proactivo
de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, viene a reunir ordenada y organizadamente a todos y cada uno de los elementos,
acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el Reforzamiento de la Seguridad Escolar en el
Establecimiento y en su entorno inmediato, vale decir, el &rea alrededor de la escuela, por los cuales circulan los distintos
estamentos de la comunidad escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

El Colegio Biobio, sobre las bases de las metodologias y procedimientos contenidos en el Plan Integral de Seguridad
Escolar, elabora su Plan Especifico Integral de Seguridad Escolar, articulado y de permanente actualizacion y
perfeccionamiento, basado en la realidad de riesgos de la unidad educativa y su entorno, pretende responder a una
priorizacion o mayor importancia de esos riesgos y consultar recursos para esas prioridades, ademas, de ser entrenado
periddicamente, revisandose su efectividad, corrigiéndose y actualizdndose regularmente, conteniendo acciones para la
prevencion, preparacion y atencion de emergencias y por norma general da mayor y especial importancia a la prevencion.

El objetivo del PISE es “Fomentar y Difundir la participacion, actitudes y practicas seguras en todas las personas que
componen la comunidad escolar contribuyendo a una cultura de prevencién. Al mismo tiempo conformar y dar continuidad
a un Comité de Seguridad Escolar representativo de todos los componentes de la comunidad escolar y apoyos técnicos
externos. Crear Programas Operativos de respuesta articulados ante incidentes y emergencias en educacion Parvularia.

El PISE para su 6ptimo desarrollo cuenta con:
a) Diagnostico preliminar que cuanta con amenazas y recursos.

b) objetivos de alcance y plan
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¢) Informacion General del establecimiento. (Nombre, direccion, planos, matricula, entre otros
d) Plano de planta que sefiala las vias de evacuacion (Horizontales y verticales)
e) Determinacion de areas de seguridad (internas y externas)

f) Procedimientos de coordinacion con organismos técnicos de primera respuesta como: ambulancias, bomberos,
carabineros, seguridad ciudadana etc.

g) Procedimiento de retiro o acompafiamiento de alumnos de los parvulos por parte de sus padres, apoderados o adultos
responsables e inscritos en el colegio como persona idénea para el retiro del estudiante.

h) Medio de control de asistencia
i) Procedimientos de evacuacion periddica del plan y simulacros dentro y fuera del establecimiento.

j) Asignacion de roles y funciones al personal:

Encargado Funcionario
Seguridad de los nifios Joselyn Salamanca
Evacuacién Carola Gatica
Corte de los suministros basicos Veroénica Gutierrez

Comunicacion con agentes externos (Bomberos, Jennifer Higueras
carabineros ambulancia etc)

Percutar extintores Constanza Mufioz- Nathaly Bustos

Los planos de evacuacién del establecimiento se encuentran validados por un prevencionista de riesgos de la mutual de
seguridad, segun rige la ley N° 16.744.

Dicho plan de seguridad (PISE) es conocido por toda la comunidad educativa del establecimiento y estd en constante
modificacién y se practican simulacros de forma mensual y semestral tanto dentro del establecimiento como fuera de él, de
acuerdo a las disposiciones sefialadas por la ONEMI.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

Articulo n® 26. El colegio Educa Biobio determina las medidas necesarias para garantizar la higiene de los espacios que
habitan los parvulos, de los elementos de uso cotidiano y de las condiciones referidas a su cuidado, con el propdésito de
resguardar la salud e higiene de estos y de toda la comunidad educativa.

De las medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos.

Ser4 responsabilidad de cada funcionario que tenga contacto con los parvulos durante la jornada escolar, mantener una
buena higiene personal, dando énfasis al lavado de manos al comenzar la jornada, al momento de la colacién de los
parvulos y al comenzar o terminar alguna actividad.

De la higiene al momento de la muda y uso de pafales.

El apoderado debera firmar una autorizacion solicitando el cambio de pafales para que asi el personal técnico lo ejecute.
Al realizar la muda, se debe lavar las manos con agua y jabén, luego disponer en el mudador el papel, debe ademas utilizar
guantes, mascarilla y pechera desechable, realizar la muda, y una vez finalizado, botar los utensilios, desinfectar el mudador
con un pafio con alcohol, y posteriormente botar los utensilios desechables al basurero y lavarse las manos con agua y
jabon.

De la higiene en el momento de la alimentacion.
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Antes de la colacion de media mafiana o de media tarde, los nifios se dirigiran al bafio en compaiiia de la educadora o
técnico del nivel para que los estudiantes realicen el lavado de manos con agua y jabén. Antes que dispongan su colacion
las mesas, se deben limpiar con un pafio desinfectante.

De la higiene y presentacion personal de los parvulos.

El colegio Educa Biobio exige en sus parvulos, una adecuada higiene y presentacion personal, que se observe en todas
las actividades escolares, por lo que es deber de los apoderados mantener el uniforme escolar, incluyendo la ropa interior
que utilice el estudiante, de forma limpia, libre de manchas y olores desagradables, asi como también, debe observarse en
el estudiante un adecuado habito de higiene, manteniendo el cuerpo y los dientes, limpios y libres de malos olores, con
especial atencion al pelo y orejas limpias, ademas, de las ufias cortas y sin suciedad.

Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

Articulo n° 27. El colegio educa Biobio determina las medidas necesarias para proceder en caso de ocurrencia de
enfermedades de alto contagio, con objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos.

De la promocioén de acciones preventivas

El Colegio Educa Biobio se adhiere a las camparfias de vacunacién masiva dispuestas por el Ministerio de Salud, para eso
dispone de una sala para que el personal del Centro de Salud Familiar de San Pedro de la Costa realice la vacunacion
correspondiente.

De las acciones especiales frente a indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio

El Colegio Educa Biobio sugiere a los padres y apoderados que ante cualquier enfermedad que requiera reposo en casa
se haga respetar para evitar asi el contagio a otros estudiantes o se agrave quien esta enfermo, pero en caso de que igual
manera exista alguna enfermedad de alto contagio se deben ventilar los ambientes y limpiar y desinfectar y material de
trabajo, hacer énfasis en el lavado de manos del personal y de los estudiantes asi como también fomentar el uso del pafiuelo
desechable y el lavado regular de manos.

Del suministro de medicamentos.

El personal del Colegio Educa Biobio, no esta autorizado para administrar medicamentos a los estudiantes, sera
responsabilidad de cada padre y/o apoderado, administrar los medicamentos en casa, respetando el reposo
correspondiente y en caso de que el profesional no dicte reposo, sera el mismo padre y/o apoderado el que se acerque al
Colegio a administrar el medicamento al estudiante en el horario que esté estipulado por el profesional que indique el
tratamiento.

Del traslado de parvulos al centro de salud.

En caso de accidente, se velara por el traslado de los estudiantes mediante el Servicio de Atencion Médico de Urgencia
(SAMU), previo aviso a los padres o apoderados.

Beneficio de traslado de estudiantes de Escuela de Lenguaje.

La Escuela de Lenguaje del Colegio Educa Biobio, cuenta con servicio particular de personas, para los estudiantes de
escuela de lenguaje que tengan domicilio en los sectores aledafios al Colegio, comprendiendo los sectores de Pioneros,
Costa San Pedro, Etapa 1, 2, 3,4 de San Pedro de la Costa, Boca Sur, Michaihue, Valle las Piedras, Costa Pacifico, Villa
Evangelista, Costa verde, contando cada furgdn con una asistente que acompafia a los nifios en los asientos traseros.

TITULO 7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

De las Regulaciones técnico-pedagogicas
De la evaluacion de ingreso a Escuela de Lenguaje.

Articulo n° 28. El Colegio Educa Biobio, ofrece evaluacién integral para aquellos estudiantes que deseen ingresar a la
escuela de Lenguaje, la que consiste en Evaluacion Fonoaudioldgica, Pediatrica Pedagogica y una vez que los
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profesionales determinan luego de las evaluaciones realizadas la presencia de trastorno especifico del lenguaje, ingresa el
estudiante a la escuela de lenguaje.

De las planificaciones y evaluaciones de proceso en Escuela de Lenguaje y niveles de educacion parvularia.

La escuela de lenguaje y nivel de educacion parvularia, planifica mensualmente, de acuerdo a las bases curriculares de
educacion parvularia los contenidos a desarrollar en cada nivel, luego evalla de acuerdo a una pauta edumeétrica el proceso
de cada estudiante.

La escuela de lenguaje y nivel de educacion parvularia implementa una evaluacién de proceso cuyo objetivo es determinar
el nivel de logro que alcanza cada estudiante de acuerdo a los programas pedagoégicos de educacion parvularia para Primer
y Segundo Nivel Transicién, mientras que el nivel Medio Mayor evalla los progresos de las bases curriculares de educacion
parvularia con una pauta progresiva institucional. Ambas Pautas, se evalian en tres momentos del afio escolar para
determinar el Diagndstico, el Proceso y el Final.

La escuela de lenguaje evalla e Plan general con una guia de aprendizaje y escala de apreciacion trimestralmente.

El nivel de educacion parvularia evalia el plan general con una guia de aprendizaje y escala de apreciacion
semestralmente.

En la escuela de lenguaje y en el nivel de educacion parvularia, se trabaja el Programa de Conciencia Fonolégica, el que
se evalla con la pauta PECFO (prueba de evaluacién de conciencia fonol4gica)

El nivel transicién Il, al finalizar el afio escolar, evalla sus aprendizajes en la Evaluacion de Nivel, para determinar los
aprendizajes de entrada para Primer afio de ensefianza basica, esta evaluacion estd a cargo de la Psicopedagoga del
Establecimiento.

La escuela de lenguaje destina horas para el Plan General y el Plan Especifico los que se distribuyen, segun el decreto
1300/2002, de la siguiente manera.

Niveles Medio Mayor y Primer Nivel de Transicién: 18 horas de Plan General y 4 de Plan Especifico.
Segundo Nivel de Transicion: 16 Horas de Plan General y 6 Horas de Plan Especifico.

El Plan Especifico contempla la atencion fonoaudiolégica que se entrega a grupos de a tres estudiantes con una duracién
de 30 minutos cada sesién, mientras que el resto de la sesién se realizara por parte de la docente diferencial especialista
en trastornos especificos del lenguaje.

De las Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los

parvulos
De la estructuracion de los niveles educativos de escuela de lenguaje y niveles de educacion parvularia.

Articulo n 29°. Los niveles de atencion de escuela de lenguaje se distribuyen en grupos de méximo 15y un minimo de 8
estudiantes, los que se estructuran de la siguiente manera:

Nivel Medio Mayor: estudiantes de 3 a 3 afios 11 meses.

Nivel Transicion I: estudiantes de 4 a 4 afios 11 meses.

Nivel Transicion II: estudiantes de 5 a 5 afios 11 meses.

Cada nivel de escuela de lenguaje esta a cargo de una Educadora Diferencial con mencion en lenguaje.

Los niveles Medio Mayor y Transiciéon | uno ademas de la Educadora Diferencial, cuentan con una asistente de aula.
Los niveles de educacién Parvularia se distribuyen de la siguiente manera:

Nivel Transicion I: 35 estudiantes de 4 a 4 afios11 meses.

Nivel Transicion II: 45 estudiantes de 5 a 5 afios 11 meses.

El Primer nivel transicion esta a cargo de una Educadora de Parvulos y una Técnico en educacion parvularia por grupo de
hasta 35 estudiantes.
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El Segundo nivel de Transicién esta a cargo de una Educadora y una Técnico en Educacion de Parvulos por un grupo de
hasta 45 nifios y nifias

De las Regulaciones sobre salidas pedagdgicas de escuela de lenguaje y niveles de educacion

parvularia

Articulo n° 30: Cada nivel de escuela de lenguaje y educacion parvularia tiene la opcién de planificar salidas pedagégicas
de acuerdo a la unidad tematica que estén trabajando, para esto la docente encargada del planifica la salida pedagogica y
escribe una solicitud de cambio de actividades en la que se especifica, Dia, Fecha, Mes, Afio y el rango de horas en las
gue se realizara la salida. Luego completa la Justificacion de la actividad, seguido del Aprendizaje Esperado en el cual se
planifico la salida, luego debe especificar quien acompafiara a los estudiantes, comenzando por la Docente a cargo del
Nivel, la asistente de aula y eventualmente algiin apoderado que acompafie, finalmente esta solicitud es firmada por la
Docente a cargo, y visada por la Unidad Técnico-Pedagogica, Inspectoria General y Direccion. Junto con la solicitud, la
docente del nivel envia a los apoderados una autorizacion, la que deben firmar y devolver al Colegio para que el estudiante
participe de la salida pedagdgica, junto a esto, la docente del nivel, entrega a la Unidad Técnico-Pedagdgica la némina de
todos los participantes.

TITULO 8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA'Y
BUEN TRATO

De la Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, o

Comité de buena convivencia, segun corresponda

Articulo n° 31. El Consejo de Convivencia Escolar tiene como Misién, constituirse como equipo de trabajo encargado de
coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa
y masiva participacién en un proceso que apunta a buscar las formas adecuadas de relaciones personales respetando las
diferencias individuales, las necesidades comunes y las reglas basicas de una buena convivencia.

Cuadro de Integrantes, Funcionamiento y Responsabilidades del Consejo de Convivencia

Integrantes del Consejo:

Director del Establecimiento

Encargada de comunidad representando a equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento
Representantes del Profesorado

Representantes del Estamento Para-Docente del Establecimiento

Representante de los Padres y Apoderados

Funcionamiento y Lineas de Accién del Comité de Convivencia

Las lineas de accion del Consejo de Convivencia Escolar implican las siguientes:

Recabar informacion detallada y actualizarla permanentemente.

Disefiar y actualizar continuamente el Reglamento de Normas de Convivencia Escolar
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Disefiar y ejecutar los distintos programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la
comunidad del Establecimiento

Responsabilidades del Consejo de Convivencia Escolar

El director. Responsable definitivo de la Convivencia Escolar en la Unidad Educativa, preside y apoya al Consejo y sus
acciones.

Coordinador de la Convivencia Escolar del Establecimiento, en representacion del director, coordina todas y cada una
de las actividades que efectle el Consejo. La coordinacién permite un trabajo armdénico en funcion del objetivo comun:
La Convivencia y la Resolucion Pacifica de conflictos. El Coordinador debe lograr que los integrantes del Comité actlien
con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debe valerse de mecanismos
efectivos de comunicacion, como son las reuniones peridédicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que
genere el Comité.

Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Para-Docentes, deberan aportar su vision desde sus
correspondientes roles en relacion a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el
Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia
de Convivencia Escolar.

Del Encargado de Convivencia

Articulo n° 32. El encargado de convivencia escolar del colegio Educa Biobio, es el profesional que lidera los procesos de
diagnéstico, planificacion, difusion e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, vinculado al proyecto
educativo institucional. Junto a su equipo de trabajo debe constantemente promover acciones formativas, rutinas y
procedimientos que promuevan un ambiente de respeto, cordialidad y buen trato entre todos los miembros de la comunidad,
valorando siempre la diversidad como riqueza de los grupos humanos y previniendo cualquier forma de discriminacion. El
Encarado de convivencia Escolar en la Sra. Gloria Patricia Jorquera, orientadora del establecimiento.

Equipo de convivencia escolar colegio educa BioBio.

Nombre profesional Cargo

Gloria Patricia Jorquera j. Encargada de convivencia escolar
Consuelo Concha Becerra Psicdloga

Débora Vengas Rodriguez Asistente social.

De las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion vy

los mecanismos de coordinacion entre éstas y los establecimientos.

Articulo n° 33. El Colegio Educa Biobio incluye disposiciones que regulan la existencia y funcionamiento de distintas
instancias de participacion en el establecimiento, que resguardan el ejercicio pleno del derecho de asociacion de los
miembros de la comunidad educativa.

Centro general de padres y apoderados (CGPA)
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En el Colegio Educa Biobio existe un Centro de Padres y Apoderados que es un organismo que comparte y colabora en
los propésitos educativos y sociales del establecimiento educacional que forman parte. El Centro de Padres orientara sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagodgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promovera la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Perteneceran al Centro de Padres del establecimiento educacional los padres y apoderados del mismo. El Reglamento
Interno del Centro de Padres determinara la organizacion del mismo y las funciones que corresponde desempefiar a las
diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro adopte.

En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) La Asamblea General: Constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen patrticipar
y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los representen.

b) El Directorio: Estara formado a lo menos por el presidente, un secretario, y un tesorero y un delegado.

c) El Consejo de Delegados de Curso: estara formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente por los padres
y apoderados de cada curso. El presidente del Sub-Centro se desempefiara por derecho propio como él o alguno de los
delegados de curso.

d) Los Sub-Centros: estara integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

Los padres y apoderados tienen su propia organizacién que funciona para dar mayores beneficios tanto a los alumnos
como a los padres del colegio.

El presidente del CGPA forma parte del Consejo Escolar y puede participar de reuniones extraordinarias citadas por
Direccion.

El medio de comunicacién formal, entre el establecimiento y el CGPA es el correo electrénico institucional, ademas de
asambleas o reuniones especiales.

El CGPA debe reunirse quincenalmente con encargada de comunidad para organizar, desarrollar y cumplir con actividades
del plan anual.

Centro de alumnos (CEAL)
El Centro de alumnos es el organismo que representa a los estudiantes del colegio. Los objetivos son:

Permitir que los alumnos asuman liderazgo, responsabilidad y promuevan iniciativas.
Permitir que los alumnos participen y organicen actividades extracurriculares.
Promover la sana convivencia y bienestar de los estudiantes del colegio.

Promover una actitud de participacion ciudadana y solidaria.

Los miembros del centro de alumnos son elegidos en abril de cada afio entre los cursos de 5° a 8° bésico. El presidente
del centro de alumnos participa en el consejo escolar.

Reunidn técnica o gabinete técnico

Es la instancia de participacién del equipo multidisciplinario, donde se reunen las educadoras, fonoaudidlogas,
profesionales de apoyo, docentes coordinadores y directivos, cuyo objetivo es el desarrollo curricular y el seguimiento a las
estrategias docentes.

Consejo escolar

En el Colegio Educa Biobio existe un Consejo Escolar, que tendré el caracter de informativo, consultivo y propositivo, siendo
éste la instancia en la cual se retinen y participan padres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,
sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;
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b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;
¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido por éstos;

d) Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por éstos.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
f) El presidente del Centro de Alumnos

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de finalizar el primer semestre
del afio escolar. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo Escolar,
el Sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo
Escolar. a) Identificacion del establecimiento; b) Fecha y lugar de constitucion del Consejo; c) Integracién del Consejo
Escolar; d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y €) Su organizacion, atribuciones,
funcionamiento y periodicidad.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada sesidon no mas de tres
meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo
Escolar.

Del Plan de Gestion de la Convivencia

Articulo n° 34. La convivencia escolar es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimensién
fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el gjercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las
personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su
grupo, su comunidad y su pais. Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estan establecidos
en el curriculum, tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (Bases Curriculares) como en los Objetivos
Fundamentales Transversales (Marco Curricular), asi como en los Objetivos de Aprendizaje de las diversas asignaturas. Si
bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia escolar, por su propia naturaleza de
interaccion con otros, se desarrolla también fuera de ella.

A partir de lo anterior, la convivencia escolar se sustenta como el cimiento para la formacion integral de los estudiantes:
desde este concepto surge la importancia de gestionarla adecuadamente y de fortalecer la formacién en este ambito, como
también de poder generar las condiciones adecuadas para los aprendizajes, por medio de la gestién de un clima escolar
positivo. La formacion de los estudiantes en esta temética establece el mecanismo mas efectivo de prevencién de la
violencia escolar y, de igual manera, un clima escolar organizado y acogedor permite que los estudiantes aprendan mas y
mejor.

La buena convivencia escolar es esencial para el desarrollo y formacién individual de cada uno de los estudiantes y favorece
directamente en conseguir aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias,
responsables y justas se aprenden, por esto deben ser una variable permanente en las practicas de convivencia de la
comunidad educativa.

Considerando que todos los miembros de la comunidad educativa tienen responsabilidad frente al tema de la buena
convivencia, es imprescindible plantearse cuéles son estas responsabilidades y la participacion que les corresponde en la
construccién de un ambiente escolar que favorezca el aprendizaje de calidad de nuestros estudiantes.

De lo previamente presentado, se genera la inquietud de planificar y organizar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
con el proposito de que exista un ambiente adecuado entre todos los miembros de la comunidad educativa; para asi también
poder lograr el desarrollo integral (personal, psicoldgico, social, etc.) de los estudiantes, con lo cual se pueda promover un
ambiente seguro, de buen trato y respeto.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante clarificar ciertos conceptos que estan
involucrados en el tema de la convivencia escolar. Se hace mencion a las conceptualizaciones que provienen desde el
Ministerio de Educacion, entidad que define la politica nacional en el tema de la convivencia escolar.
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Buena convivencia escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley
20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

Acoso escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Ley 20. 536, articulo 16 B,
Mineduc (2011).

Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una
condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados
y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion (MINEDUC, 2013).

Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicién o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho
saocial. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacién y el
arbitraje (MINEDUC, 2013).

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en contra
de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social (MINEDUC,
2013).

Buen trato: “El buen trato se entiende como aquella forma de relacion que se caracteriza por el reconocimiento del otro
como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de
la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las
personas, en especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

Tomando en cuenta las diversas actividades y programas que se plantean en este plan, nace la necesidad de un
ordenamiento por etapas. La primera es la etapa de Prevencién: en la que se realizaran las actividades de la entrega de
tripticos educacionales a los miembros de la comunidad educativa, respecto a diversos temas; asi como también la
realizacion de talleres grupales con sentido “educano”. También se encuentra el programa de “Buen Trato”, la actualizacion
del programa de convivencia y charlas educativas respecto de los programas y sus procesos.

Posteriormente se encuentra la Etapa de Intervencion la cual engloba la activacion de los diferentes protocolos existentes,
los subprogramas de Orientacién Conductual “Yo soy capaz’, Autoestima “No hay nadie como td” y el de “Atencion
Multidiscipinaria”, los talleres realizados a docentes y las reuniones de equipo de convivencia escolar.

Matriz plan de gestion de la convivencia escolar

Objetivos especificos Metas o] resultados Indicadores Medios de verificacion
esperados

Favorecer el bienestar y el Que se realice al menos el Actividades planificadas -entrega de tripticos
desarrollo socio afectivo de 80% de las actividades para el periodo 2019 v/s (recepcion).

los estudiantes del colegio planificadas para el periodo actividades realizadas ]

educa biobio, con el objeto  académico 2018. periodo académico 2019. -protocolos activados.

de impactar de forma
positiva en su conducta,
disposicion y rendimiento
durante las actividades

- programas de trabajos.

Que al menos el 70 % de Alumnos/as a los que se le  -Planificacion actividades 'y
los y las estudiantes aplica encuesta talleres.

escolares del . . .
T S o o semesia e falas
educacional. g u 108! u qu y protocolos activados.

un espacio seguro, al establecimiento como un
organizado y de buen trato.  espacio seguro, organizado -programa de orientacién

conductual (registros).

115



Plan de gestion de la convivencia

Actividades principales

Prevencion

Entrega de tripticos educacionales a
miembros de la comunidad educativa.

Talleres grupales de formacién integral.

Actualizacion y difusién del reglamento de
convivencia.

Charlas educativas respecto de los
programas y sus procesos.

Programa de buen trato:
-campafia de sensibilizacion del buen trato.

-fomento de las buenas relaciones
interpersonales entre los actores de la
comunidad educativa.

intervencion

Sub programa de orientacion conductual “yo
soy capaz’

-intervencion individual focalizada con cada
estudiante.

-intervencién con apoderado(a).

Sub programa de autoestima “no hay nadie
como tu”

-intervencion individual focalizada con cada
estudiante.

-intervencién con apoderado(a).

Sub programa de atencion e intervencion
multidisciplinaria

Cronograma
M A
X X
X
X
X
X
X X
X X
X X

y de buen trato (verificado
por medio de encuestas).

M Jn Ji A
X X

X X X X

X

X

X X
X X X X
X X X X
X X X X

-programa de autoestima
(registros).

-acta de reuniones de
coordinaciones con
profesores y equipo de
convivencia escolar.

-encuesta de satisfacciéon
usuaria.

-lista de asistencia a talleres.
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-intervencion individual focalizada con cada
estudiante.

-intervencién con apoderado.

Sub programa ‘habilidades para la vida’ X X X X X X X X X X
-seguimiento
Activacion de protocolos segin X X X X X X X X X X

requerimiento.

Monitoreo semestral de faltas y protocolos X X
activados.

Apoyo a docentes sobre temas de interés. X X X X X
Taller focalizado grupal con estudiantes X X X

(dependiendo de requerimiento).

Reunién  equipo  multidisciplinario de X X X X X X X X X X
convivencia escolar.

De las Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion

parvularia

Articulo n° 35. En el nivel de educacion parvularia la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en
contra del nifio la nifia que presenta dicho comportamiento, solo acciones formativas en clase, por cuanto este se encuentra
en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos lo que implica a aprender a
compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno social y cultural, acciones formativas en la sala de clases.

Dado lo anterior, se restringen medidas tales como:
Suspensién del alumno
Trabajo comunitario

Tiempo fuera
Condicionalidad de matricula
Cancelacion de matricula
Cambio de sala

Aislamiento

Quitar tiempo del recreo
Quitar la colacién

Quitar permiso para ir al bafio

Enviar al parvulo a su domicilio durante la jornada escolar sin justificacion
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De la Descripcion de los hechos que constituyen falta a la buena convivencia, medidas y

procedimientos.

La descripcion de normas corresponde al marco de relaciones esperado para los diferentes actores, que incluye conductas
deseadas, permitidas y prohibidas. No obstante, se debe considerar los siguientes criterios para la elaboracién y aplicacion
de las normas:

Estas deben estar fundadas en el respeto absoluto a la dignidad de todas las personas.

Tener sentido formativo, es decir, establecer una aspiracion respecto del comportamiento que se espera aprendan los
miembros de la comunidad educativa.

Ser claras, realistas, conocidas y aceptadas por toda la comunidad educativa para que su cumplimiento sea efectivo.
Regulacion y acuerdos para la convivencia en los parvulos:

A.1l.- Levantar la mano si necesito hablar, para escucharnos a todos.

A.2.- Respetar las opiniones y gustos de mis amigas/os.

A.3.- Utilizar las palabras “gracias” y “por favor”, para agradecer o pedir algo que necesite.
A.4.-Esperar mi turno para realizar actividades y/o juegos.

A.5.- Colaborar con la limpieza y el orden de mi aula.

A.6.- Comunicar, con respeto, lo que me desagrada o me hace sentir mal.

A.7.- Jugaremos sin empujar ni pegarnos.

A.8.- Pediremos disculpas cuando nos equivoquemos.

A.9.- Ayudaremos a los/as amigos/as cuando lo necesiten.

A.10.- Compartiré mis juguetes sin pelear con mis amigos y amigas.

A.11.- Guardaré mis pertenencias en lugares dispuestos para ello.

Regulacion y acuerdos para la convivencia en la familia y comunidad:

B.1.-Tener buen trato con el personal del Colegio Educa BioBio y entre los mismos apoderados dentro de un marco de
respeto.

B.2.-Utilizar los diferentes canales de comunicacion, con la finalidad de mantener una comunicacién expedita y fluida con
los distintos equipos del establecimiento educacional.

B.3.-Estar atento/a a las necesidades que presente el nifio/a en el colegio, colaborando activamente en la educacion de su
pupilo.

B.4.-Reconocer al colegio como un espacio de aprendizaje al que se le debe respeto y compromiso, por lo tanto, deben
evitar malos entendidos, comentarios mal intencionados que afecten la dignidad de las personas, roces y diferencias sin
llegar a acuerdos.

B.5.-Apoyar a su hijo o hija en la presentacion personal, cumpliendo con los habitos de higiene.

B.6.-Acompafiar a su hijo(a) en el avance formativo a través de la lectura de libreta de comunicaciones, cuadernos y/o
solicitando entrevistas en instancias correspondientes.

C. Regulacion y acuerdos para la convivencia en el personal:
C.1.-Respeto mutuo entre todo miembro de la comunidad educativa (funcionarios y las familias).

C.2.-Se privilegiara la utilizacion del conducto regular para la resolucion de conflictos, dentro de un marco de respeto y
convivencia pacifica.
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C.3.-En caso de existir alguna situacion de conflicto entre algun funcionario y/o apoderado, se procedera a aplicar conducto

regular, activando protocolo correspondiente.

C.4.-Participar en actividades que favorezcan la convivencia sana y de relaciones positivas entre pares.

Articulo n® 36. Se determinan las faltas al Reglamento de Convivencia segin su graduacion.

Letra A) LAS FALTAS LEVES son las siguientes:
CONDUCTA O FALTA

1) Atrasos sin justificacion en la hora de ingreso al
establecimiento o0 a una clase durante la jornada
dentro de 1 mes (atraso injustificado es todo atraso
gue no esté debidamente justificado, esto es, con
la presentacion de certificado médico de atencion o
presentacion de apoderado)

2) Usar accesorios llamativos y de valor que no
pertenecen al uniforme escolar y que podrian
provocar un accidente o conflicto por hurto o
sustraccion

(aros colgantes grandes collares, anillos, pulseras,
cadenas, billeteras o similares).

3) Asistir con higiene y presentacion personal
inadecuada de 1 vez en 1 mes

(pelo, cara, manos o ufas sucias, asi como no
portar el uniforme correspondiente, sin perjuicio
gue el no uso de éste puede ser autorizado por el/la
director/a)

MEDIDA PREVENTIVA'Y RESPONSABLE
MEDIDA PREVENTIVA:
1-Pase de ingreso a clases

2- Dialogo reflexivo con el adulto responsable

RESPONSABLE:
INSPECTORIA / SECRETARIA

El apoderado o adulto responsable del parvulo debera solicitar
“Pase de Ingreso” en Inspectoria. El/La Inspector/a debe registrar
el atraso en el “Registro de Atrasos y Justificaciones”.

MEDIDA PREVENTIVA:

Notificacidn por escrito a Apoderado

RESPONSABLE:
INSPECTORIA

El/La Inspector/a notificar4 de forma escrita al/la apoderado/a a
través de la agenda escolar recordando qué tipo de accesorios no
puede portar el educando durante la jornada escolar.

MEDIDA PREVENTIVA:

Citacion de apoderado/a

RESPONSABLE:

EDUCADOR (A)

El/La Educador/a citara a el/la apoderado/a a través de la agenda
escolar con el objetivo de recordar y exigir el cumplimiento de las
normas de higiene y presentacion, entrevista que debe registrarse
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4) Asistir con higiene y presentacion personal
inadecuada desde 2 veces en 1 mes

(pelo, cara, manos o ufas sucias, asi como no
portar el uniforme correspondiente, sin perjuicio
que el no uso de éste puede ser autorizado por el/la
director/a)

5) No formarse oportuna y adecuadamente

(en cualquier circunstancia en que el/la educador
(a) lo solicite)

6) Hacer interrupciones en una clase que alteren el
normal desarrollo, al menos en 2 ocasiones.

en el “Registro de Entrevista” de Inspectoria. En caso de
inasistencia consignarlo en dicho registro y citar nuevamente.

MEDIDA PREVENTIVA:

Citacion a apoderado/a

RESPONSABLE
EDUCADOR(A)

El/La Educador/a, citara a el/la apoderado/a a través de la agenda
escolar con el objetivo de recordar y exigir el cumplimiento de las
normas de higiene y presentacion, asi como para firma de
compromiso, entrevista que debe registrarse en el “Registro de
Entrevista® de Inspectoria General. Ademas, se debera
profundizar en el contexto del hogar para asi descartar alguna
situacion irregular que se debera informar a Profesor/a Jefe e
informar a Convivencia Escolar.

MEDIDA PREVENTIVA:

Llamado de atencidn con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)/ASISTENTE DE LA EDUCACION

El/La Educador(a) o Asistente de la Educaciéon dialogara
personalmente con el péarvulo, recorddndole las normas en la
formacion y exigirle un comportamiento adecuado.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Llamado de atencién con

Dialogo reflexivo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador(a) dialogara personalmente con el/la parvulo,
recordandole las normas de la clase y exigirle un comportamiento
adecuado.

MEDIDA PREVENTIVA:

120



7) Realizar actividades que no correspondan a la
asignatura en clases, al menos en 1 a 2 ocasiones

8) Realizar actividades que no correspondan a la
asignatura en clases, desde 2 a 5 ocasiones

9) Ingerir alimentos durante la clase

(bebidas, golosinas, galletas o masticar chicle)

10) Traer objetos de valor al colegio y/o usarlos
durante la hora de clase

(computador, celular, MP3, MP4, tablet, juegos
electronicos u otros elementos ajenos a la
asignatura en desarrollo)

Llamado de atencidn con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:

EDUCADOR(A)

El Educador(a) dialogara personalmente con el parvulo,
recordandole las normas de la clase y exigirle un comportamiento
adecuado advirtiendo que una proxima ocasion se anotara la falta
en su hoja de vida.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Llamado de atencion con didlogo reflexivo

2-Anotacién en hoja de vida

RESPONSABLE:

EDUCADOR(A)

El Educador(a) dialogara personalmente con el parvulo,
recordandole las normas de la clase y exigirle un comportamiento
adecuado. Se dejara registro de la falta en hoja de vida del parvulo.

MEDIDA PREVENTIVA:

1-llamado de atencién con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador (a) dialogara personalmente con el/la estudiante,
recordandole las normas de la clase y exigirle un comportamiento
adecuado.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-Llamado de atencion con didlogo reflexivo

2-Citacion de Apoderado/a

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A) Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION
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11) Mantener una higiene inadecuada en el
Establecimiento

(No botar la basura en el basurero, rayar o provocar
dafio menor a materiales del colegio o ajenos)

12) Correr descuidadamente por el interior del
colegio colocando en riesgo la integridad propia o
la de sus compafieros

Letra B) Las FALTAS GRAVES son las siguientes:
CONDUCTAS OFALTAS

1) 4 0o mas atrasos reiterados sin justificacion en el
Ingreso al Establecimiento o de una clase dentro de
1 mes

El/La Educador(a) o Asistente de la Educacion debera notificar por
escrito por medio de la agenda escolar recordando acerca de los
objetos que no deben traerse al establecimiento.

MEDIDA PREVENTIVA:
1-llamado de atencidn con dialogo reflexivo

2-medida formativa.

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A) Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

El/La Educador(a) dialogard personalmente con el/lla parvulo,
recordandole las normas de higiene y seguridad y exigirle un
comportamiento adecuado, asi como también aplicar una medida
formativa.

MEDIDA PREVENTIVA:

Llamado de atencidén con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador/a dialogard personalmente con el péarvulo,
recordandole las normas de higiene y seguridad y exigirle un
comportamiento adecuado.

PROCEDIMIENTO/MEDIDA
MEDIDA A TOMAR:
1-Citacion de Apoderado/a

2-Firma de compromiso de puntualidad del apoderado

RESPONSABLE:

EDUCADOR (A)
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2) Desacato de Compromiso de Puntualidad

(Todo atraso injustificado posterior al Compromiso
de Puntualidad)

3) Destruccion de comunicaciones o evaluaciones

(Destruccion de pruebas o comunicaciones

registradas en la agenda)

4) Reiteracion de Destruccién de comunicaciones o
evaluaciones

(Destruccién de pruebas o comunicaciones

registradas en la agenda)

El/La Educador/a citara allla apoderado/a con el objetivo de
recordar y exigir el cumplimiento de las normas de puntualidad
con la Firma del Compromiso de Puntualidad. El/La Educador/a
debe registrar el motivo de la citacion en el “Registro de
Entrevista”

MEDIDA A TOMAR:
1-Citacion de Apoderado/a

2-Entrevista formativa con convivencia escolar

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador/a citara al/lla Apoderado/a con objeto de recordar
y exigir el cumplimiento de las normas de puntualidad. El/La
Educador/a debe registrar el motivo de la citacidn a en el “Registro
de Entrevista”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacion.

MEDIDA A TOMAR:
1-Dialogo reflexivo con parvulo.

2-Citacion de Apoderado

RESPONSABLE:
EDUCADOR(A)

El/La Educador(a) citara al/la Apoderado/a con objeto de recordar
y exigir el cumplimiento de los deberes escolares. El Educador
debe registrar el motivo de la citacion en “Hoja de vida del libro
clases”, asi como dicha entrevista en el “Registro de Entrevista”.
En caso de inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar
nuevamente.

MEDIDA A TOMAR:
Entrevista con el parvulo
Citacion de Apoderado/a
RESPONSABLE:

EDUCADOR (A)

El/La Educador/a citara al/lla Apoderado/a con objeto de recordar
y exigir el cumplimiento de los deberes escolares, asi como para
firma compromiso. El/lLa Educador/a debe registrar el motivo de
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5) Salir de clase sin autorizaciéon y con actitud
irrespetuosa hacia el/la educador (a), al menos 2
veces

6) Reiteradamente salir de clase sin autorizacion y
con actitud irrespetuosa hacia el/la profesor/a,
desde 3 veces

7) No reingresar a clase después de una
autorizacion dada por el/la educador(a) para salir de
ella por un tiempo determinado

la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

MEDIDA A TOMAR

Llamado de atencidn con dialogo reflexivo

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a mantendra una entrevista con el/la estudiante
con el objetivo de llamar a la reflexién y acordar la no reiteracion
del hecho.

MEDIDA A TOMAR:
Llamado de atencién con dialogo reflexivo

Citacion a Apoderado/a

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador/a mantendra una entrevista con el parvulo con el
objetivo de llamar a la reflexién y acordar la no reiteracion del
hecho. Ademas, se citard a el/la apoderado/a a través de la
agenda escolar y se consignara la entrevista en el “Registro de
Entrevista”. En caso de inasistencia se dejara también registro y
se citara nuevamente.

MEDIDAS A TOMAR:

Llamado de atencidn con diélogo reflexivo

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador/a dialogara personalmente con el parvulo,
recordandole las normas de higiene y seguridad y exigirle un
comportamiento adecuado.

MEDIDAS A TOMAR:

Anotacion en Hoja de Vida
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8) Impedir el normal desarrollo de la clase (proferir
gritos o carcajadas, tirando objetos o molestar a los
compafieros continuamente)

9) Reiteracion en el impedimento del normal
desarrollo de la clase

10) Negarse a realizar las actividades escolares

dentro de la sala de clases o fuera de ella solicitada

por docentes
Establecimiento

ylo

cualquier

autoridad  del

Entrevista con el parvulo

Medida Formativa

RESPONSABLE:
EDUCADOR (A)

El/La Educador(a) registrara la falta en la hoja de vida del parvulo,
entregando ademas un dialogo reflexivo minutos fuera de la sala
con laidea de reflexionar al respecto, o bien una medida formativa
pertinente.

MEDIDAS A TOMAR:
Entrevista con el parvulo

Citacion de Apoderado/a

RESPONSABLE:
EDUCADORA (A)

El/La Educador/a mantendra una entrevista con el/la estudiante
con el objetivo de llamar a la reflexién y acordar la no reiteracién
del hecho.

El/lLa Educador/a citara al/la Apoderado/a con el objetivo de
notificar la falta grave cometida por el parvulo. El/La Educador/a
debe registrar el motivo de la citacion en el “Registro de
Entrevista”. En caso de inasistencia consignarlo en dicha
anotacion y citar nuevamente.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Dialogo reflexivo con el parvulo.

2-Anotacién en hoja de vida

RESPONSABLE:

EDUCADOR (A)

El/lLa Educador/a citara al/la Apoderado/a con el objetivo de
notificar la falta grave cometida por el parvulo. El/La Educador/a
debe registrar el motivo de la citacion en el “Registro de
Entrevista” y la hoja de vida del parvulo. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
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11) Negarse reiteradamente a realizar las
actividades escolares dentro de la sala de clases o
fuera de ella solicitada por el/ la Educador(a) y/o
cualquier autoridad del Establecimiento.

12) Conductas o demostraciones afectivas o
sexuales desmedidas y fuera del contexto escolar

(roces, tocaciones, agresion verbal de tipo sexual,
besos con y sin consentimiento o toda accién en que
un nifio o nifia se sienta sobrepasado)

13) Conducta irrespetuosa e inadecuada en el trato
con sus educadores/as y/o asistentes de la
educacion

El/La Educador/a mantendra una entrevista con el parvulo, con el
objetivo de llamar a la reflexion y acordar la no reiteracion del
hecho.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Citacion de Apoderado/a
2-Entrevista con Estudiante
3-Medida formativa
RESPONSABLE:
EDUCADOR(A)

MEDIDAS A TOMAR:
1-Entrevista con Estudiante

2-Citacion de Apoderado/a

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a citara al/la Apoderado/a con el objetivo de
notificar la falta grave cometida por el parvulo, el tipo reparacion
formativa que debera realizar, dejando esto registrado en el
formato correspondiente. El/La Educador/a debe registrar el
motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

El/La Educador/a mantendra una entrevista con el parvulo con el
objetivo de llamar a la reflexion y acordar la no reiteracion del
hecho.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Entrevista con Estudiante
2-Citacion de Apoderado

3-Medida formativa.

RESPONSABLE:

EDUCADOR(A)

El/La Educador(a) se entrevistara con el parvulo, y se acordara
medida formativa reparatoria, la cual podria seran disculpas
personales. Ademas, se citara a el/la apoderado/a con el objetivo
de comunicar la situacion. El/lLa Educador(a) debe registrar el
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14) Reiteracion Conducta irrespetuosa e
inadecuada en el trato con sus educadores(as).

Letra C) Las FALTAS GRAVISIMAS son las siguientes:
CONDUCTA O FALTA

1) Proferir insultos o garabatos a cualquier miembro
de la comunidad

(Hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a
cualguier miembro de la comunidad educativa).

2) Reiteracion en proferir insultos o garabatos a
cualquier miembro de la comunidad

motivo de la citacion en el “Registro de Entrevistas”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

MEDIDAS A TOMAR:

1-Dialogo reflexivo con parvulo
2-Citacion de Apoderado/a
3-Programa de Orientacion Conductual
RESPONSABLE:

EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar al/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar ingreso a programa de orientacién conductual, asi
como de la medida formativa reparatoria que debera cumplir, la
cual sera pedir disculpas publicas. El/La Educador/a debe
registrar el motivo de la citacién en el “Registro de Entrevista”. En
caso de inasistencia consignarlo en dicha anotacion.

Finalmente, el/la Educador/a derivara a través de la ficha
correspondiente al Programa de Orientacion Conductual.

PROCEDIMIENTO/MEDIDA Y RESPONSABLE
MEDIDAS A TOMAR:

1-Desde pedir disculpas a la persona afectada hasta medida
formativa reparatoria, dependiendo de la gravedad de la falta.

2-Citacion de apoderado/a
3-Dialogo reflexivo con el parvulo.
RESPONSABLE:

EDUCADOR/A

El/lLa Educador/a debe notificar por medio de entrevista al/la
apoderado/a, con el objetivo de informar la aplicacion de medida
formativa reparatoria, de acuerdo a los antecedentes del parvulo,
relacionadas con el buen trato, dejando esto registrado en el
formato correspondiente. El/La Educador/a debe registrar el
motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion.

MEDIDAS A TOMAR:
Activacion protocolo de actuacion pertinente

2-Citacion de Apoderado/a
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(Hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa).

3) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un compafiero o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa

4) Reiteradamente agredir fisicamente, golpear o
gjercer violencia en contra de un educando o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa

3-Dialogo reflexivo con el Parvulo
4-Derivacion Programa de Orientacion Conductual

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar la sanciéon o medida. El/La Educador/a debe registrar
el motivo de la citacién en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

Ademads, se notificara ingreso a Programa de Orientacién
Conductual a través de la ficha correspondiente.

MEDIDAS A TOMAR:

1-Activacion protocolo de actuacion pertinente
2-Citacion de Apoderado/a

3-Dialogo reflexivo con el Parvulo

4-Derivacion Programa de Orientacién Conductual

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas segun corresponda, junto con un
trabajo pedagdgico reflexivo que debe traer el educando. El/La
Encargada de Convivencia Escolar debe registrar el motivo de la
citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de inasistencia
consignarlo en dicha anotacion. Ademéas, se mantendrd una
entrevista con el parvulo.

*En caso de ser activacion de protocolo de estudiante a
funcionario tomara el caso CONVIVENCIA ESCOLAR.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Activacion protocolo de actuacion pertinente
2-Citacion de Apoderado/a

3-Dialogo reflexivo con el Parvulo
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5) Hostigar, acosar o burlarse de un/a alumno/a u
otro miembro de la comunidad educativa (utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas

fisicas, etc.)

6) Hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro

miembro de la comunidad educativa

(utilizar sobrenombres hirientes,
caracteristicas fisicas, etc.)

mofarse de

4-Derivacion Programa de Orientacion Conductual

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas segun corresponda, ademas de
registrar, junto con la tematica del trabajo pedagogico reflexivo.
El/La Encargada de Convivencia Escolar debe registrar el motivo
de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la estudiante.

MEDIDAS A TOMAR:
1-Activacion protocolo de actuacion pertinente
2-Citacion de Apoderado/a
3-Dialogo reflexivo con el Parvulo
4-Derivacion Programa de Orientacién Conductual

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe notificar por medio de una entrevista con
el/la apoderado/a con el objetivo de informar la aplicacion de
medidas formativas reparatorias. El/La Educador/a debe registrar
el motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion. Ademas, mantener
una entrevista con el/la parvulo.

MEDIDAS A TOMAR:

1-Activacion protocolo de actuacion pertinente
2-Citacion de Apoderado/a
3-Dialogo reflexivo con el Parvulo

4-Derivacion Programa de Orientacion Conductual
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7) Discriminar a un integrante de la comunidad
educativa, ya sea por su condicion social, situacion

econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,

defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

8) Reiteradamente discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdmica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas segin corresponda, ademas de
registrar la temética del trabajo reflexivo. El/La Educador/a debe
registrar el motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”, asi
como informar ingreso a programa de orientacion conductual. En
caso de inasistencia consignarlo en dicha anotacién. Ademas, se
mantendra una entrevista con el parvulo.

MEDIDAS A TOMAR:

1-Activacion protocolo de actuacion pertinente
2-Citacion de Apoderado/a

3-Dialogo reflexivo con el Parvulo

4-Derivacion Programa de Orientacion Conductual

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas segun corresponda, ademas de
registrar los acuerdos en el formato correspondiente, asi como la
temética del trabajo reflexivo. El/lLa Educador/a debe registrar el
motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”, asi como
informar ingreso a programa de orientacién conductual. En caso
de inasistencia consignarlo en dicha anotacién. Ademas, se
mantendra una entrevista con el/la parvulo.

MEDIDAS A TOMAR:

1-Activacion protocolo de actuacion pertinente
2-Citacion de Apoderado/a

3-Dialogo reflexivo con Parvulo.

4-Derivacion Programa de Orientacion Conductual
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9) Tener conductas sexualizadas con sus pares 0
hechos de acoso.

10) Reiterar conductas sexualizadas con sus pares
o hechos de acoso.

5-Desde medida formativa reparatoria hasta derivacion a redes
de apoyo.

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/La Educador/a debe citar a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas segin corresponda, ademas de
registrar los acuerdos tomados, asi como la tematica del trabajo
reflexivo. El/La Encargada de Convivencia Escolar debe registrar
el motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”, asi como
informar ingreso a programa de orientacion conductual. En caso
de inasistencia consignarlo en dicha anotacién. Ademas, se
mantendra una entrevista con el parvulo.

MEDIDAS A TOMAR:

1-desde medida formativa reparatoria a derivacion a redes de
apoyo (OPD)

2-Dialogo reflexivo con el parvulo.
3-citacion a apoderado/a
RESPONSABLE:

EDUCADOR/A

El/lLa Educador/a citara a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas. El/La Educador/a debe registrar
el motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacién y citar nuevamente.
Ademas, se mantendra un dialogo reflexivo con el parvulo.

MEDIDAS A TOMAR:

1- desde medida formativa reparatoria a derivacion a redes de
apoyo (OPD).

2-entrevista con estudiante
3-citacion a apoderado/a

4-programa de apoyo a los estudiantes

RESPONSABLE:
EDUCADOR/A

El/lLa Educador/a citara a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas. El/La Educador/a debe registrar
el motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

Se derivara al Programa de Orientacion Conductual a través de la
ficha correspondiente.

MEDIDAS A TOMAR:
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11) Portar todo tipo de armas, instrumentos, 1-DESDE Medida formativa a derivacion aredes de apoyo (OPD)

utensilios u objetos cortantes, punzantes o ) ) 3

contundentes, ya sean genuinos o con aparienciade  2-Dialogo reflexivo con parvulo.

:ﬁgsreales aun cuando no se haya hecho uso de 5~ s de Apoderado/a
RESPONSABLE:

EDUCADOR/A

El/lLa Educador/a citara a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas. El/La Educador/a debe registrar
el motivo de la citacién en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.
Se derivara al Programa de Orientacién Conductual con la ficha
correspondiente.

12) Reiteradamente portar todo tipo de armas, MEDIDAS A TOMAR:

instrumentos, utensilios u objetos cortantes, _ _ o
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con 1- DESDE Medida formativa a derivacion a redes de apoyo (OPD)

apariencia de ser reales, aun cuando no se haya

2-entrevista con estudiante
hecho uso de ellos.

3-citacion de apoderado/a

4-Derivacion a programa de orientacion conductual.
RESPONSABLE:

EDUCADOR/A

El/La Educador/a citara a el/la apoderado/a con el objetivo de
comunicar las medidas tomadas. El/La Educador/a debe registrar
el motivo de la citacion en el “Registro de Entrevista”. En caso de
inasistencia consignarlo en dicha anotacion y citar nuevamente.

De las medidas formativas reparatorias y sanciones disciplinarias del reglamento de

convivencia escolar

El Reglamento de Convivencia Escolar determina que se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana
convivencia escolar, alguna o algunas de las siguientes medidas formativas, acciones reparatorias, en conformidad a la
legislacién vigente. Considerando que toda sancién o medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para
todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta segun la gravedad de la conducta y de acuerdo
al reglamento interno del establecimiento. Esto con el fin de respetar la dignidad de los involucrados y procurar la proteccién
y reparacion del afectado.

Las siguientes son las medidas formativas, reparatorias y sanciones disciplinarias del reglamento de convivencia escolar
Pase de Ingreso en Agenda Escolar o similar en la secretaria

Llamada de atencién con dialogo reflexivo y correctivo.

Notificacién al apoderado

Amonestacion por escrito en el libro de clases

Citacion a apoderado
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Aplicacion de medida reparatoria (disculpas publicas, reposicion de bienes)
Firma Compromiso (Asistencia, Puntualidad, Deberes Escolares, Conducta, Convivencia Escolar) de parvulo y apoderado.
Ingreso a Programa de Orientacion Conductual

Derivacion a Redes de apoyo, (Programa de Apoyo del Cesfam u Oficina de Proteccion de los derechos del nifio OPD,
PPF, PRM)

Denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, oficina de denuncias en Fiscalia.

Letra a) Pase de Ingreso de la Agenda Escolar o similar de inspectoria. Es un documento interno que el estudiante debe
solicitar en la secretaria por ocasion de un ingreso tardio a clases fundamentando tal situacion, el cual debe ser registrado
en agenda escolar.

Letra b) Llamada de Atencion Individual: Corresponde a un didlogo personal pedagdgico con caracteristicas formativas,
privado entre el estudiante y el adulto, cuyo objetivo es que el Educador(a) o Asistente de la Educacion consiga la reflexion
del parvulo respecto de su conducta y éste corrija su comportamiento y contribuya a la generacién de un clima de aula o
escolar favorable para todos. Esta medida se utiliza posterior al uso de sefiales graficas o simbdlicas conocidas y
establecidas en el curso u otras técnicas como paneles graficos prestablecidos (de responsabilidades, de reglas de oro,
etc.) todas tendientes a encausar la atencion de los estudiantes en el trabajo escolar.

Llamada de Atencion grupal: Corresponde a un dialogo grupal reflexivo, con caracteristicas formativas dirigido por quien
sanciona la falta, abordando la situaciéon acontecida; cuyo objetivo es que el Educador(a) o Asistente de la Educacién
consiga la reflexion de los parvulos, respecto de su conducta y éstos corrijan su comportamiento y contribuyan a la
generacién de un clima de aula o escolar favorable para todos. No quedara registro en la hoja de vida del parvulo.
Amonestacion Simple: Corresponde a una medida disciplinaria con caracteristicas formativas que se constituye como una
advertencia a la posibilidad de medidas mayores y cuya intencién es de evitar que se repita un comportamiento indeseable
por parte del parvulo o que pudiera ser catalogado como una falta leve. Las acciones que pudiera tomar el educador(a) o
Asistente de la Educacién van desde: dialogo reflexivo, perdidas de recompensas como stickers o timbres; No quedara
registro en la hoja de vida del alumno.

Letra c) Notificacién o comunicacion: Corresponde a una medida disciplinaria con caracteristicas formativas sobre medidas
aplicadas o para informar sobre alguna situaciéon acontecida, que se constituye como una anotacién en agenda escolar. El
educador(a) debera notificar con una comunicacién al apoderado respecto de los hechos ocurridos, la norma trasgredida y
la existencia de la anotacion en la hoja de vida del parvulo.

Letra d) Amonestacion por Escrito: Corresponde a una medida disciplinaria con caracteristicas formativas sobre medidas
mayores que se constituye como una anotacion en el libro de clases en la hoja de vida del parvulo respecto de una falta
leve, grave y/o gravisima. El educador(a) debera notificar con una comunicacion al apoderado respecto de los hechos
ocurridos, la norma trasgredida y la existencia de la anotacién en la hoja de vida del alumno.

Letra e) Citacion a Apoderado: El educador, encargada de Convivencia Escolar, citara a los apoderados en caso de
inasistencias no justificadas y problemas de adaptabilidad escolar. Estas entrevistas con caracteristicas formativas tienen
como objetivo la participacion y compromiso del Apoderado en la solucién de problemas que inciden en el buen desarrollo
integral del parvulo. El objetivo de las citaciones va desde: comunicar hechos ocurridos (positivo 0 negativo), recopilar
informacién, notificar sanciones, orientar y/o comprometer al apoderado en la realizacion de acciones especificas, informar
sobre el monitoreo y supervision de las acciones comprometidas.

Letra f) Medidas Reparatorias con caracteristicas formativas: Su punto de partida son el reconocimiento de haber provocado
dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido
previamente. Se pretende que una de las partes se responsabilice de su accién. El acto de restitucién debe estar
relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

Pedir Disculpas publicas: El parvulo concurre a dar una explicacién o excusarse con la parte involucrada, con el objeto de
restituir un dafio causado y restablecer la relacion personal contribuyendo a la reposicion del clima de sana convivencia,
con supervision y mediacion de el/la educador(a) o asistente de la educacién, con un plazo maximo de 1 dia posterior a
cuando se determine la medida.

Letra g) Firma de Compromisos (Asistencia, Puntualidad, Deberes Escolares, Conducta, Convivencia Escolar): Es un
documento que expresa la adhesion voluntaria del parvulo junto a sus padres o apoderado, en no contravenir las normas
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de convivencia escolar, ajustando el comportamiento en pos de demostrar un compromiso real y permanente con la sana
convivencia escolar, sellando dichos compromisos con la firma de los participantes. El parvulo firma con nombre o huella
digital cuando corresponda, junto a sus padres y/o apoderado, un documento oficial llamado “Compromiso de Buena
Conducta” que contempla los deberes y obligaciones que constituyen un adecuado comportamiento segun el reglamento
interno del establecimiento, al cual se compromete a seguir el o la estudiante.

Letra k) Asistencia a Programa de orientacion conductual: El parvulo ingresa al programa que cuenta con sesiones con un
profesional del area psicoeducativa o especialista en intervencion conductual, que orienta el proceso de adaptacion e
inclusién escolar a través de intervenciones pertinente, que consisten en proporcionar y aplicar las estrategias de
intervencion mas adecuadas a la condicion del nifio, que faciliten la inclusion escolar exitosa, acompafiando a los padres,
docentes, comunidad educativa y especialistas en la toma de decisiones oportunas.

Letra I) Denuncia o Derivacién a Redes de Apoyo: Constituye una instancia de trabajo colaborativo en redes de asistencia
(Cesfam, OPDs, PRMs, otros) , ante la necesidad de actuar oportuna, eficiente y eficazmente frente la sospecha o
configuracion de una vulneracion de derechos que diga relacion con el maltrato fisico, psicolégico, negligencia, abandono,
abuso sexual, u otro a través de derivaciones que busquen por parte de las instituciones pertinentes las medidas de
proteccion que contribuyan a mejorar las condiciones a que se enfrentan los estudiantes para facilitarles el proceso
educativo. De la misma forma, efectuar las denuncias respectivas ante carabineros de chile, policia de investigaciones, o
Ministerio Publico.

Letra m) Retiro anticipado de la jornada: El retiro anticipado de la jornada escolar es una medida disciplinaria, extraordinaria
y preventiva originada por problemas de conducta excepcional o hechos aislados donde se evidencia un descontrol,
desequilibrio o desadaptacion escolar o se evidencia significativo rechazo al trabajo escolar. Se determina en coordinacién
con el apoderado quien procede al retiro anticipado de la jornada desde el establecimiento.

Del proceso regulatorio de la convivencia escolar

El Proceso Regulatorio de la Convivencia Escolar es el mecanismo de resolucién para evitar arbitrariedades en la aplicacion
de las sanciones. Supone que antes de la aplicacion de una sancién o medida, es necesario conocer la versién de todos
los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, respetar y salvaguardar los derechos de todos los involucrados
tales como: i. Que sean escuchados; ii. Que sus argumentos sean considerados; iii. Que se presuma su inocencia; y, iv.
Que se reconozca su derecho a apelacién. De esta manera, el procedimiento necesita contar con, al menaos, los siguientes
componentes.

De cada etapa del proceso y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia. Estara imposibilitado el acceso a dichos antecedentes a
terceros ajenos a la investigacion a excepcién de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a
ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de apelar.

Principio de Proteccion. Si el afectado fuere un parvulo, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo
el proceso, buscando siempre el interés superior del péarvulo. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del
establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente
sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Letra A) Denuncia: Toda denuncia por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentada en forma
escrita en Inspectoria, mediante el Formulario Unico de Denuncia, la que debera informar a Inspectoria en Jefe dentro de
un plazo de 24 horas, dando inicio asi al debido proceso. Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante.

Letra B) Proceso Investigativo Interno del Establecimiento: Esta comienza con la recepcion de la denuncia y la apertura del
Acta de Inicio del Proceso Investigativo en Inspectoria General, quien mandara a inspectoria para la recopilacion de datos.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Letra C) Notificacion a los apoderados: Posterior al inicio del proceso en que sea parte un parvulo, se debera notificar a sus
padres o apoderados. La notificacién podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar constancia de ello
en el libro de clases o en el registro interno del establecimiento para esto.

134



La Inspectoria General, debera llevar adelante la investigacion de denuncias, notificando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, la Inspectoria General debera elaborar
el informe concluyente que detalle los procedimientos realizados, como las sanciones sugeridas.

Letra D) Proceso Opcional de Mediacion del Establecimiento: El establecimiento podrd implementar instancias de
mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de la encargada de Convivencia Escolar, de alumnos,
docentes, psicologa, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas. La encargada debera citar a las partes y,
en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga
tratar en presencia de los alumnos o solo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al
respecto.

Letra E) Resolucién: el director del establecimiento, quien serd la autoridad competente, debera resolver si se cumplen los
requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia por escrito, de
los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes.

Letra F) Disposicion de Medidas de reparacion: En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras
gue la autoridad competente determine.

En caso de derivacion a especialista, el apoderado estara obligado a velar por la evaluacion y el tratamiento adecuado para
el alumno(a), presentar periddicamente informes de avance del tratamiento y autorizar al colegio a contactarse con los
especialistas.

7° Etapa Instancia de Apelacién: Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de apelar ante la resolucién adoptada,
esta apelacion debe ser presentada mediante un escrito dirigido al director, en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir
del dia siguiente en que fue notificada la resolucién, si hubiere nuevos antecedentes.

Mapa General del Proceso Regulatorio de
Convivencia Escolar

Deberd ser presentado ante el o la Inspector(a) dejando constancia en

) el “Formulario Unico de Denuncias de Convivencia Escolar’ quien

Reclamo o Denuncia deberan dar cuenta a la Inspectoria General o Direccién para el inicio
del debido proceso con un plazo de 24 horas.

Para iniciar el proceso de investigacion inspector(a) debera notificar a

o los apoderados por cualquier medio dejando constancia de ello.
Notificacién a Apoderados

El o la Inspector(a) debera llevar adelante la investigacion de la

o denuncia o reclamo, entrevistando a las partes involucradas, tomado

Investigacion del caso declaraciones de testigos, o cualquier otra medida para esclarecer los
hechos.

Si existe acuerdo entre ambas partes para llegar a suspender la

L L investigacion, con compromiso de cumplir determinadas condiciones en

Citacion a conciliacion  para  proceso n periodo de tiempo definido. Si se aceptan los acuerdos se dara por

abreviado cerrado el caso. Si no hubiere acuerdo, se acogen los antecedentes
para el pronunciamiento y resolucion.
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El director resolvera si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion o si se desestima el caso por falta de antecedentes, notificando

Resolucién del Caso a las partes involucradas y al Consejo de Convivencia Escolar, ademas
notificar al Inspector (a) General para la aplicacion de las sanciones si
correspondiere.

El Inspector General dard aplicacién de las medidas adoptadas y

L ) supervisard su afectivo cumplimiento a través del equipo de
Aplicacion de Medidas inspectores/as.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente y por
» escrito en contra de la resolucion adoptada por el director en un plazo
Recurso de Apelacion no superior a una semana de la aplicacién de las sanciones.

Deber de Proteccion e Informacién El establecimiento debera brindar proteccién, apoyo e informacion en
todo momento a quienes requieran de ella.

Medidas disciplinarias respecto del compromiso y responsabilidades de los padres madresy

apoderados con el proceso educativo
Segun la Politica de Atencién, Participacion y Colaboracion de los Padres, Madres y Apoderados en el proceso educativo
de nuestro Proyecto Educativo Institucional y que pretende:

Generar las condiciones que favorezcan una relacion armoniosa entre las familias y el colegio.

Posibilitar, ademas, el fomento y el desarrollo de una participacién amplia, diversa y organizada de padres, madres y
apoderados/as.

Compromisos y responsabilidades de los padres, madres y apoderados en el proceso educativo.
CONDUCTA O FALTA MEDIDA/RESPONSABLE

No asistir a reuniones de apoderados, escuela para - Entrevista
padres o entrevista con algin miembro de la
comunidad educativa (profesores, inspectoria
general, convivencia escolar u otro) sin justificacion
previa.

- Firma de compromiso
- Derivacién a redes de proteccién a la infancia.

- Derivacion a redes de la comunidad.

No mantener una actitud de respeto hacia todo - Activacion de protocolo.
integrante de la comunidad educativa (amenazar,
insultar, agredir fisica o psicolégicamente),
generando una situacion o conflicto que altere el
proceso de formacion, aprendizaje y la buena
convivencia al interior de la Comunidad Escolar.

- Denuncia a Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile o
Fiscalia segun corresponda.

No mantener una actitud de respeto hacia los - Activacion de protocolo.
estudiantes de nuestro establecimiento, amenazar,
insultar, agredir fisica o psicolégicamente),
generando una situacion o conflicto que altere el
proceso de formacion, aprendizaje y la buena
convivencia al interior de la Comunidad Escolar.

- Denuncia a Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile o
Fiscalia segln corresponda.
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Causar dafio a las dependencias del - Denunciaa Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile o
establecimiento de manera premeditada, sustraer, Fiscalia segin corresponda.
hurtar o robar bienes o pertenencias del colegio.

De los Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

Articulo n° 37. El Reglamento de Convivencia Escolar, también implementa la aplicacion de técnicas alternativas de
resolucion pacifica de conflictos, en los estudiantes y toda la comunidad educativa, que posibilite crear un clima escolar
concordante con la formulacion de los objetivos fundamentales transversales, vinculando y poniendo en practica el
autocuidado, el aprendizaje a través del dialogo, la honestidad, la solidaridad y la valoracion de la diversidad. Para el
Colegio Educa Biobio, la resolucion de conflictos a través de este enfoque implica una interaccion donde la violencia no se
acepta como forma posible de abordar las disputas.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una sancién proporcionada y
formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que
permitan afrontar positivamente los conflictos.

Algunas técnicas son la mediacion, la negociacién y el arbitraje:

La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los implicados
entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.
Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un educador y un parvulo, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de
poder por una de las partes.

El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a la
situacién planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados
a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder,
porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

TITULO 9. PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION, CONTENIDOS
MINIMOS Y TIPOS

Articulo n® 38. El establecimiento hace cumplimiento de la normativa vigente respecto de los siguientes protocolos de
actuacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS.

Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.

Encargados: Equipo de Convivencia Escolar:
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Orientadora
Psicologa
Asistente social

Con fecha 26 de enero de 1990, el gobierno de Chile suscribi6 la convencion sobre los derechos del nifio, adoptada por la
asamblea general de la organizacion de las naciones unidas el 20 de noviembre de 1989. Esta se rige por cuatro principios
fundamentales, que a su vez guian nuestra legislacion:

. No discriminacién: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género, idioma, religion, nacionalidad,
origen social, casta o discapacidad.

. El interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la mejor manera posible.

» Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben proteger al nifio y garantizar su pleno desarrollo,
tanto fisico como social.

. Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinién en las decisiones que les afecten, y que sus opiniones
se tomen en cuenta.

*La Convencion considera “nifio” toda persona menor de 18 afos.
Ademas, la legislacion chilena garantiza otros derechos especificos:

Proteccion contra la violencia intrafamiliar: Los parvulos no pueden ser maltratados fisica ni sicol6gicamente por sus padres.
En caso de que ello ocurra, la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin
necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a favor del menor.

Educacién: Todos los parvulos tienen derecho a la educacion. El Estado debe garantizar el acceso gratuito y el
financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicion (kinder), hasta el cuarto afio de ensefianza media,
inclusive. Se prohibe toda limitacién arbitraria de este derecho.

Filiacion: Todos los parvulos tienen derecho a la identidad, a conocer su origen biol6gico y a pertenecer a una familia, sea
con padres biolégicos o adoptivos. Los padres, sean biol6gicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relacién al hijo.
Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos. Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio
tienen los mismos derechos ante la ley.

Alimentacion: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus padres los principales obligados. Este
derecho puede extenderse mas all4, en la medida que el hijo estudie una profesion u oficio (caso en el cual el derecho cesa
a los 28 afios), que exista una incapacidad fisica o mental o que concurra otra causa calificada, a partir de la cual el juez
estime que ellos son necesarios para subsistir.

Adopcion: Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre otros casos, la ley lo permite si los padres
entregan a su hijo a una institucion publica o privada de proteccién de menores, no le proporcionen cuidado por dos meses
(30 dias, si es menor de un afio) o se encuentran incapacitados para ejercer el cuidado. El procedimiento puede iniciarse
a solicitud del Servicio Nacional de Menores, o de la persona que tuviera el menor a su cargo.

Salud: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van dirigidas a nifios, como
cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones respiratorias agudas para
menores de un afio. Todos los nifios del pais tienen derecho a atencidbn médica gratuita en la salud publica en caso de
sufrir un accidente durante sus actividades escolares.

Delitos sexuales: La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos sexuales en contra de menores de
edad. Por ejemplo, los delitos de violacion contra menores de 14 afios pueden sancionarse con penas de 5 afios y un dia
a 20 afios de presidio. En los ultimos afios se han tipificado otros delitos contra menores de edad. Este el caso del grooming,
es decir, el envio, recepcidn o entrega de imagenes o grabaciones de significacién sexual con menores de edad. Este delito
contempla penas de 541 dias a tres afios de presidio.

Este protocolo de actuacion debe contemplar procedimientos claros y especificos para abordarlos hechos que conllevan
una vulneracion derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda
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No se proporciona atencion médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Descripcion del ‘Protocolo de deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos’:

Este protocolo se debe realizar resguardando en todo momento la intimidad e identidad del parvulo en cuestion y este debe
ser acompafiado en todo momento por un adulto responsable. Es importante no exponer su experiencia, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, a modo de evitar la re-victimizacion. Por otro lado, es importante
resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados hasta que haya claridad
respecto de él o la responsable. En caso de que el involucrado/a sea funcionario del establecimiento es importante
esclarecer que no se suspenderan sus funciones hasta que se compruebe algun tipo de responsabilidad, pero si se debera
mantener distancia del parvulo en cuestion.

Pasos a seguir:

1) Paso 1: Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de informar al Equipo de Formacién y
Convivencia Escolar cualquier hecho o situacion constitutivo de vulneracion de derechos (los cuales se explicitan mas
arriba).

2) Paso 2: Psicologa(o) del establecimiento realizara una entrevista inicial con él o la educando para indagar que tipo de
vulneracién es. Respecto a la entrevista inicial puede ser posible encontrar las siguientes situaciones:

Algun tipo de delito sexual en contra de él o la estudiante donde dentro de un plazo de 24 horas, Equipo de Formacion y
Convivencia Escolar debera efectuar un oficio a Fiscalia de Concepcién, informando del hecho. En estos casos se
procedera a la aplicacion del protocolo ‘Protocolo de Actuacion frente a situacion de “Maltrato Infantil o Abuso Sexual’
(ANEXO B)

Cualquier otro tipo de vulneracion de derechos, como negligencia en las siguientes dimensiones:
No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

No se proporciona atenciéon médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Debera ser informado via informe de derivacion a OPD de la comuna de San Pedro de la Paz, via correo electronico a la
siguiente direccion: opdsanpedrodelapaz@gmial.com.

Lo anterior,

3) Paso 3: Se procedera a contactar telefonicamente al apoderado de la o él parvulo, a modo de agendar una entrevista
inmediata. Dicha entrevista sera abordada por dupla psicosocial (psicéloga y asistente social), donde se le informara lo
reportado por el educando, se indagara la situacion actual y el tipo de vulneracion y se procedera a informar la derivacion
a OPD o en caso de que sea una vulneracion de derechos constitutivo de delito, confeccidn de oficio a Fiscalia. Todo esto
dentro de un plazo de 24 horas.

4) Paso 4: efectuar seguimiento luego de la derivacion a OPD o denuncia a Fiscalia, hasta que el caso se haya materializado
en una causa en alguno de los dos organismos y tanto el parvulo como el grupo familiar se encuentren con atencion
profesional.

Apoyo y acompafiamiento:

Péarvulo: psicdloga realizara sesiones individuales cada dos semanas en horario correspondiente a su curso (profesional
cuenta con horario laboral acorde a atencion individual por curso) donde abordara situacién actual y estado emocional.
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Grupo familiar o apoderado (padre, madre u otro miembro): asistente social realizara sesiones cada dos semanas, donde
abordara temas orientados a la psicoeducacion acorde a la vulneracion de derechos detectada.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

Responsables: Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar:

Orientadora

Psicéloga

Asistente social

La formacidn integral de nuestros educandos debe darse en un ambiente de sano desarrollo, en el que el cuidado personal
y la seguridad de ellos sea una preocupacién permanente de toda nuestra comunidad educativa. Por esta razén, contar
con un protocolo de actuacion frente a posibles casos de maltrato y/o abuso sexual infantil es fundamental, por cuanto
facilita el actuar coordinado y sistematizado ante la ocurrencia de ello. Como colegio sabemos que nuestro deber es actuar
de acuerdo alaley y por ello, la proteccion de nuestros estudiantes es una tarea que nos preocupa y que asumimos como
un compromiso. Para acompafiar esta labor, el Colegio Educa BioBio ha creado el siguiente protocolo:

Objetivos
El presente protocolo nos plantea como prioridad los siguientes objetivos:
Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de abuso sexual.

Clarificar el rol que tienen todos los funcionarios del establecimiento en la prevencion y deteccién de situaciones de abuso
sexual.

Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y aplicacion de medidas de proteccion
a los nifios, incluyendo la denuncia.

Conceptualizacién

Definicién de Maltrato: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se define como los abusos y la desatencién de
gue son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencién,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

Definicién de Abuso Sexual Infantil: Es una vulneracién de los derechos de la infancia. No constituye un hecho privado,
puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio, adolescente es de interés publico, ya que la
proteccion de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en conjunto. “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o
adolescente recurre a la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para
involucrar a un niflo en actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no
corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual” (SENAME). “El abuso
sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es utilizado/a para satisfacer
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mimo sexo, o de diferente sexo del agresor” (Guia
educativo Ministerio de Justicia).

Tipologia del abuso sexual

Abuso sexual Propio: Es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual, y la realiza un hombre o
mujer hacia un nifio o una nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio o nifia, o de estos al
agresor/a inducidas por el mismo/a.

Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios y nifias de hechos de connotacion sexual, tales como: Exhibicion de
genitales; Realizacién del acto sexual; Masturbacién; Sexualizacion verbal; Exposicion a la pornografia.
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Violacion: Consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio menor de
14 afios. También es violacion si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si
el agredido es una persona con trastorno o enajenacion mental.

Marco legal
¢ Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo
su cuidado (tutor legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

¢A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art. 175 Cédigo Procesal Penal: denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Art. 176 Cédigo Procesal Penal: plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del delito.

Art. 177 Cadigo Procesal Penal: incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, o en la
sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Art. 494 Cddigo Penal: “sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM".

Art. 369 Codigo Penal: “No se puede procesar por causa de delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de
caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la
persona ofendida o por su representante legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la
denuncia, o no tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del
hecho podra denunciarlo”.

¢,Dénde acudir para realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o en Investigaciones, policia de investigaciones o en la
Fiscalia. Si se hace en la policia, esta enviara la denuncia al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera
ordenar la investigacion de los hechos denunciados.

Factores de riesgo

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o caracteristicas especiales. Se da en
todas las edades, clases sociales, religiones y niveles socioculturales.

Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso
Sexual Infantil:

Falta de educacion sexual.

Baja autoestima.

Necesidades de afecto y/o atencion.
Nifio o nifia con actitud pasiva.
Dificultades en desarrollo asertivo.
Tendencia a la sumision.

Baja capacidad de toma de decisiones.

Nifio o nifia en aislamiento.
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Timidez o retraimiento.
Factores protectores

Desarrollo de una autoestima saludable, pues el parvulo tendra conductas de autocuidado y pedird ayuda en caso de
necesitarlo.

Valoracion del propio cuerpo, orientada a tomar consciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte de su espacio
exclusivo y personal.

Buena comunicacién con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollar y potenciar la capacidad
de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados.

La identificacion y sana expresion de sentimientos, para que el educando reconozca la diferencia entre las sensaciones de
bienestar y aquellas que son desagradables y asi poder distinguir entre una interaccién amorosa y una peligrosa.

Respeto de sus propios limites corporales y emocionales. Para facilitar la capacidad de no ceder ante una propuesta que
la haga sentir incbmodo.

Buena educacion sexual, que los padres (con la ayuda de la escuela) puedan dar a sus hijos, desde la mas temprana
infancia, una educacién para el amor y para la vida, que se base en la valoracién y respeto a la propia dignidad y la de los
demaés.

Relacién emocional estable, sélida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos o, no pudiendo ser asi, con uno
de los padres o con una persona significativa.

Cémo Prevenir el abuso sexual
Existen conductas que ayudan a prevenir que sean victimas de abusos:
Que los parvulos reconozcan sus partes privadas, incluidas las manos y la boca, no solo genitales.

Que los parvulos aprendan a reconocer sus emociones, para que sepan identificar si algo les incomoda o una persona
conocida o desconocida transgrede su espacio personal. Estos espacios son su casa, dormitorio, el bafio y por supuesto
su cuerpo (cada persona tiene un espacio personal corporal).

No obligar a los parvulos a entablar conversacién cuando sienten rechazo o antipatia por alguna persona.

Mostrarle que existen secretos apropiados, como cuando la mama le va a hacer un regalo al hermano y no hay que contarlo
para que sea sorpresa: ese secreto causa felicidad. Existen otros secretos, los inapropiados, que causan incomodidad,
ansiedad y dolor.

Que los parvulos reconozcan a las personas que conforman su red de seguridad en caso de necesitarla: con quienes se
sienten seguros y a quienes pueden pedir ayuda.

Consideraciones:
Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor se desempefia en el establecimiento

Una consideracion importante, como lo establece la guia de Orientaciones ante situaciones de maltrato o abuso sexual
infantil, publicado por el Ministerio de Educacion de Chile, es que se deberé alejar a la victima de su agresor/a, de manera
tal de evitar la mantencion del abuso y el consecuente agravamiento del dafio. Todo esto porque es imprescindible primar
el interés superior de los educandos, es decir, su bienestar y proteccion.

Si el presunto agresor es un adulto miembro de la comunidad educativa, es fundamental disponer medidas para evitar todo
contacto de éste con los/as parvulos mientras dure el proceso de investigacion. Una vez presentada la denuncia ante
Fiscalia, el establecimiento separara al miembro de la comunidad educativa por un periodo lo suficientemente razonable o
hasta que se demuestre la contrariedad de la ocurrencia del hecho, con la finalidad de esperar cualquier notificacion por
parte de la autoridad competente que esté investigando el caso. Si en este periodo de tiempo el establecimiento no recibe
ninguna notificacion que pudiera culpabilizar al integrante de la comunidad educativa, sera restituido en sus labores por
motivo de que el establecimiento no puede continuar sus labores sin dicha vacante cubierta.
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Cualquier integrante del Establecimiento que tome conocimiento de una situacion de abuso o maltrato infantil, aun cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes, debera describir por escrito lo relatado por el parvulo y
derivarlo al Equipo de Convivencia Escolar. (Se Adjunta Formato). El formulario deber& ser entregado en el mismo dia y en
el menor tiempo posible al director del establecimiento. Se comunicara a la familia y/o apoderado y/o adulto protector. Se
pondran los antecedentes a disposicion de la justicia, donde dentro de las 48 horas se efectuard la denuncia ante
carabineros, PDI o Ministerio Pablico. Junto con esto, se sostendra entrevistas con quien haya recibido la denuncia y
profesor jefe si fuese necesario, a fin de recabar antecedentes que permitan generar un informe concluyente. De igual
forma se evaluara la realizaciéon de intervencion grupal y/o individual al entorno mas cercano y que requiera trabajar la
tematica de prevencion de abuso sexual.

Se debe resguardar la intimidad e identidad tanto del parvulo involucrado como del adulto a quien se le responsabiliza de
los hechos, esto al menos hasta que haya claridad de la responsabilidad en el evento.

Acciones relativas al cuidado del parvulo:

Activar acciones de proteccion de su integridad, manteniendo la discrecion absoluta sobre su situacion.
Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacion.

Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.

Acciones que NO se deben realizar ante este tipo de situaciones:

Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que
corresponde de manera exclusiva al Fiscal.

No se debe interrogar al parvulo.

No se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

Presionar al parvulo para que conteste preguntas o aclare la situacion.

Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifios/as posiblemente afectadas.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion aportada por el
educando.

No se debe minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.
Descripcién ‘Protocolo de Actuacion frente a situacion de “Maltrato Infantil o Abuso Sexual’

Paso 1: Cualquier miembro de la comunidad educativa, ante la certeza (por medio del relato explicito del péarvulo) o
sospecha de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debe efectuar de manera inmediata la denuncia con el Equipo de
Formacion y Convivencia Escolar.

Paso 2: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar registra relato entregado, ya sea por el mismo educando o por medio
de otra persona perteneciente a la comunidad educativa.

Paso 3: Equipo de Formacion y Convivencia entrevista al parvulo solo a modo de conocer relato ya entregado, sin efectuar
ningun tipo de pregunta al respecto a modo de no generar incomodidad o inducir en la informacion descrita.

Paso 4: Se procede a contactar a apoderado del educando con el objeto de informar realizacion de denuncia por Abuso
Sexual, el cual sera enviado a Fiscalia.

Paso 5: Se confecciona oficio con relato del parvulo dentro de un plazo de 24 horas, el cual es enviado a Fiscalia de
Concepcion.
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Paso 6: Se hard seguimiento del parvulo (Psic6loga), educaciones a los padres en relacion a la prevencion y
acomparfiamiento a su hijo/a (Asistente social y Psic6loga).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Responsables: Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.

Encargado: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar

Orientadora

Psicéloga

Asistente social

Descripcién ‘Protocolo de Maltrato fisico y/o psicolégico entre adultos de la comunidad educativa’.

Paso 1: Todo funcionario perteneciente a la comunidad educativa, al verse afectado por cualquier tipo de agresion, ya sea
fisica o verbal, de parte de otro funcionario del establecimiento o adulto de la comunidad educativa debera denunciarlo al
departamento de Formaciéon y Convivencia Escolar, quienes deberan dejar registrada por escrito la denuncia en el
formulario de denuncia.

Paso 2: Equipo de Formacién y Convivencia Escolar entrevistara a el/la adulto afectado/a para obtener su version del hecho
denunciado y con el/la adulto agresor para obtener su relato. De forma paralela se realizaran entrevistas a testigo(os) del
hecho ocurrido; para obtener verificadores de la situacion.

*Importante mencionar que, en caso de suceder una agresion fisica, el adulto debera ser trasladado a centro asistencial
mas cercano a modo de constatar lesiones y conocer la eventual gravedad de la lesiéon. De modo que de ser grave se
procedera a hacer la denuncia al organismo correspondiente.

Paso 3: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar emitird un informe concluyente detallando los acuerdos y sanciones
sugeridas a aplicar. Este informe sera entregado a direccidn para que este pueda tomar las medidas pertinentes respecto
a los hechos ocurridos. Todo esto en un plazo de 48 horas.

Como posibles y eventuales sanciones del maltrato ocurrido entre funcionarios se encuentran:
Amonestacion verbal y escrita.

Denuncia a Fiscalia y/o a Ministerio de Educacion en caso de ser un hecho constitutivo de delito.
Despido de funcionario agresor, en caso de significar un hecho grave.

Apoyo psicosocial a los adultos, por parte de dupla psicosocial. En el caso de la victima, brindar contencién emocional y en
el caso del agresor, entrega de herramientas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Responsables: Inspectora General

Cualquier integrante del Establecimiento que tome conocimiento de una situacion de accidente escolar debe hacerse cargo
de la situacion.

El establecimiento Colegio Educa Biobio cuenta con un protocolo frente a la ocurrencia de un accidente escolar, que
corresponden a una serie de acciones determinadas ante un accidente. Dentro de lo que debe consignar la primera atencion
y/o evaluacion de la situacién, la aplicacion de primeros auxilios escolares, la comunicacion del accidente y su gravedad y
la coordinacién para el traslado del accidentado al servicio de salud pablico méas préximo, junto a la respectiva denuncia en
Formulario de Accidente Escolar. Las decisiones de cdmo, quién o quiénes realizaran estas acciones, seran acordadas por
el Comité de Seguridad Escolar, conforme al Plan Especifico disefiado. El protocolo es comunicado a todas y todos los
actores de la comunidad educativa.
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Todas las derivaciones se deben realizar al Centro de salud Familiar (CESFAM) San Pedro de la Costa.
Conceptualizacion y Tipologia del accidente Escolar

Accidente Escolar: Es toda lesion que un educando sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Accidente Escolar de trayecto: Es toda lesion que un/a educando sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte, también se consideran los
de trayecto directo de ida o regreso de su casa y el establecimiento.

Descripcién ‘Protocolo de Actuacion frente a situacion de Accidentes Escolares’
Acciones relativas a ACCIDENTES ESCOLARES EN EL ESTABLECIMIENTO:

Paso 1: Cualquier funcionario del establecimiento debe acudir en ayuda del o los accidentados y realizar una evaluacion
preliminar de la situacion.

Paso 2: Solicitar el botiquin para la atencién y aplicacion de primeros auxilios escolares y/o primeros auxilios psicolégicos
en el lugar o considerar el traslado a la sala de enfermeria, segun corresponda y acompafiar al accidentado.

Paso 3: Comunicar a secretaria:

Ocurrencia del accidente y datos del accidentado.
Informacion sobre el accidente.

El estado del parvulo.

Acciones a realizar (coordinar con apoderado y traslado).
Coordinar atencién medica

Solicitar ambulancia SAMU en caso grave.

Gestionar traslado desde el establecimiento por un asistente de la educacidn al servicio de urgencia SAPU mas cercano,
ante la imposibilidad de contactar al apoderado.

Paso 4: Habiendo informado al apoderado sobre el accidente, éste decide acudir prontamente al establecimiento
acompafiar y/o trasladar al o la estudiante por sus propios medios a un recinto asistencial.

Paso 5: Denunciar el accidente escolar paralelamente ante el director u otro directivo para el llenado del formulario de
declaracion individual de accidente escolar y entregarlo al apoderado o directamente en la atenciébn médica por un asistente
de la educacion del establecimiento.

Acciones en caso de ACCIDENTE ESCOLAR DE TRAYECTO:
Apoderado debe acudir directamente a un centro asistencial para que él parvulo reciba la atencion médica oportuna.
Comunicar la ocurrencia del accidente escolar de trayecto al personal médico para la atencion del educando accidentado/a.

A posterior, y por indicacion del personal de salud, denunciar el accidente escolar de trayecto ante el director u otro directivo
para obtener el formulario de declaracion individual de accidente escolar y luego entregarlo directamente al personal médico
que realizé la atencion correspondiente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ACOSO ESCOLAR Y BULLYNG

Responsables: Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.
Encargado: Equipo de Convivencia Escolar

Orientadora
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Psicologa
Asistente social
Conceptos Claves

Violencia psicoldgica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacion en base
a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o algun objeto.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las mujeres. Esta
manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, agresiones fisicas o psicolégicas, fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

¢ Quién puede realizar la denuncia?: Es obligacién de todos los miembros de la comunidad educativa; entiéndase parvulos,

profesores, personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados, informar, denunciar y seguir el siguiente protocolo,
ante la sospecha o existencia de Bullying en nuestro colegio, quienes deben informar a la brevedad al encargado de Equipo
de Formacién y Convivencia. En todos los casos, la unidad de convivencia siempre informara al director, en su ausencia, a
otro integrante del Equipo Directivo (jefe UTP, Inspectora General, Coordinador de Ciclo).

Descripcién ‘Protocolo de Actuacion ante casos de “Acoso Escolar o Bullying’:

Paso 1: El denunciante debe efectuar la denuncia correspondiente con Equipo de Formacién y Convivencia Escolar quienes
tomaran su declaracién en libro de protocolo “Acoso Escolar o Bullying”. Durante la entrevista, se dejara registro de los
involucrados, contexto, frecuencia, tipo de maltrato y cualquier otro dato relevante que sea significativo.

Paso 2: Equipo de Formacion y Convivencia Escolar entrevistara a agresor(es) y victima(as) por separado. A la vez se
registrardn entrevistas en paralelo con testigos y observadores (por lo menos 3), ademas de conocer versiéon de los
educadores.

Paso 3: Equipo de Formacién y Convivencia Escolar tomara contacto con apoderados de los involucrados a modo de
informar lo sucedido.

Paso 4: Equipo de Formacién y Convivencia Escolar evaluara de manera conjunta y reflexiva todos los antecedentes
recopilados a modo de efectuar un andlisis de lo ocurrido y tomar asi, las medidas pertinentes para el caso.

Paso 5: Se emitira un informe concluyente describiendo la situacion de Bullying, identificando involucrados, entrevistas
realizadas y medidas formativas, disciplinarias y/o de ayuda para corregir y evitar eventuales situaciones similares.

El equipo de convivencia debera evaluar detenidamente cada caso, tomando en cuenta las caracteristicas individuales de
los involucrados, contemplando la dinAmica del curso y conocer bien el contexto de la escuela. Ademas, debera contemplar
los siguientes puntos:

Responsabilizar versus culpabilizar, se trata de potenciar la responsabilidad, tanto individual como colectiva, en la
resolucion de los conflictos de manera constructiva y autonoma.

No basta una estrategia aislada, se recomienda incorporar varias y diversificadas acciones, haciendo participe al conjunto
de la comunidad educativa, particularmente a los padres, madres y apoderados, otros educadores y los mismos parvulos.

Buscar ser proactivo, es necesario implementar estrategias pro-activas las cuales apuntan a la prevencion del problema,
tales como: conversar con los parvulos sobre el bullying, establecer normas claras y consensuadas.

El establecimiento debera tener presentes las siguientes consideraciones:

Diagnosticar la situacién del establecimiento, para conocer la situacion de la convivencia en la institucién y detectar
situaciones de violencia latente y del bullying en particular.

Definir una politica participativa de convivencia, designando encargados y que sea conocido por toda la comunidad
educativa.
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Sensibilizar a los padres y apoderados.
Evaluar los resultados de las acciones.

Medidas de Proteccion: En caso de estimarse necesario, el encargado de convivencia junto al director decidir4 la adopcion
de las medidas de urgencia, que se requieran para proteger tanto a la persona agredida como al agresor y asi evitar
situaciones que compliquen la ya existente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE MALTRARO DE FUNCIONARIO A PARVULO O
APODERADO

Responsables: Departamento de Formacién y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar

Orientadora

Psicéloga

Asistente social

¢ Qué se entiende por maltrato a un estudiante o apoderado?

Son aquellas agresiones realizadas por un algin miembro de la comunidad escolar (directivo, educador, asistente de la
educacioén padres y/o apoderados) en contra de un/a parvulo o apoderado, que atentan contra su dignidad o que arriesgan
su integridad fisica y/o siquica. Tales como coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otras.

Descripcion del Protocolo de Actuacion frente a situacion de: ‘Maltrato de Funcionario a Parvulo o Apoderado’

Paso 1: Cualquier integrante de la comunidad educativa: apoderado, educador, parvulo, asistente de la educacién que
tenga conocimiento de maltrato fisico y/o psicolégico de un funcionario hacia un parvulo o apoderado tiene el deber de
informar dicha situacién al Equipo de Convivencia Escolar, quien debera dejar registrada por escrito la denuncia en el
formulario de denuncia.

Paso 2: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara por separado tanto a la victima como al presunto agresor, para
recabar informacion sobre la situacion, los hechos, el lugar y las circunstancias en que esto habria ocurrido. Siempre se
tendra en consideracion el resguardo de los derechos de ambos involucrados.

Paso 3: El Equipo de Convivencia Escolar pondré en antecedente al director del establecimiento y solicitar4 su intervencion
en el caso que sea maltrato a apoderado.

Paso 5: El director citara al funcionario, a quien informaréa de la denuncia y éste podré hacer sus descargos de los hechos
imputados

Paso 6: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara a los parvulos y/o testigos presentes en el momento en que ocurrid
el posible maltrato, con la finalidad de recabar mayores antecedentes.

Paso 7: El equipo de Convivencia Escolar luego de tener los antecedentes del hecho, informaré a Direccion. Luego de las
acciones realizadas, direccion citara al funcionario acusado y se le comunicara toda la informacion recopilada a partir de
las entrevistas realizadas. Dentro de las eventuales y posibles medidas se encuentran:

a. Sedescarta la denuncia por falta de evidencias.

b. Direccion recabara antecedentes internos y, al término de este proceso, se aplicara la medida disciplinaria que
corresponda: amonestacion verbal, amonestacion escrita o registro en la hoja de vida del funcionario, pudiendo
incluso efectuar una denuncia ante los organismos correspondientes: Carabineros, PDI o Ministerio Publico si el
hecho es constitutivo de delito. De acuerdo a la gravedad de lo ocurrido se puede dar término de la relacion
contractual, de acuerdo a la legislacion vigente.

c. Encaso de que la denunciaresulte ser errénea, falsa o carente de pruebas, el denunciante debera pedir disculpas
escritas al funcionario acusado injustamente, a través de Direccion y Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE MALTRARO DE PARVULO O APODERADO A
FUNCIONARIO

Responsables: Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.
Encargados: Equipo de Convivencia Escolar.

Orientadora

Psicéloga

Asistente social

¢ Qué se entiende por maltrato a un funcionario?

Son aquellas agresiones realizadas por miembros de la comunidad educativa, especificamente por apoderados o parvulo
en contra de un funcionario del establecimiento educacional, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica y/o siquica. Tales como coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
entre otras.

Descripcion del ‘Protocolo de Maltrato de Apoderado o Parvulo a Funcionario’

Paso 1: Cualquier integrante de la comunidad educativa: apoderado, educador, parvulo, asistente de la educacion que
tenga conocimiento de este tipo de maltrato tiene el deber de informar dicha situacion al equipo de convivencia escolar,
quienes deberan dejar registrada por escrito la denuncia en el formulario de denuncia.

Paso 2: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara al funcionario, quien se supone esta atravesando una situaciéon de
maltrato, para recabar informacion sobre la situacion, los hechos, el lugar y las circunstancias en que este habria ocurrido.
Siempre se tendra en consideracién el resguardo de los derechos del funcionario.

Paso 3: El equipo pondra en antecedente al director del establecimiento y solicitard su intervencion. El director citara al
apoderado acusado o del parvulo acusado, a quien informara de la denuncia y éste podra hacer sus descargos de los
hechos imputados.

Paso 4: El Equipo de Convivencia Escolar entrevistara a los testigos presentes en el momento en que ocurrié el posible
maltrato. Se recabaran y registraran las evidencias en caso de haberlas: testigos, etc.

Paso 5: El equipo de convivencia luego de tener los antecedentes del hecho, informaréa a Direccion.

Paso 6: Luego de las acciones realizadas, direccién citara al apoderado que esti acusado o del parvulo acusado y se le
informaréa gue se esta en conocimiento de la situacion y que:

a. Se descarta la denuncia por falta de evidencias.

b. En caso de ser un parvulo: Direccion recabard antecedentes internos y, al término de este proceso, se aplicara la
medida la medida formativa que corresponda

c. Encaso de ser un apoderado: Direccion recabard antecedentes internos y, al término de este proceso, se aplicara
la medida disciplinaria que corresponda.

d. En caso de que la denuncia resulte ser falsa, el funcionario debera pedir disculpas escritas al apoderado o parvulo
acusado injustamente, a través de Direccion y Convivencia Escolar.

TITULO 10. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De la Aprobacién, modificaciones y actualizacion

Articulo n°® 39. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar estd en permanente revision por el Equipo de
Convivencia Escolar, y con posterior revision del Consejo Escolar a través de:
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Realizacion de trabajo en equipo, sugiriendo actualizacion de temas relacionados con el Reglamento de Convivencia
Escolar; Al finalizar cada afio escolar; Incorporacion de aportes realizados en las sesiones del Consejo Escolar.

De la Difusién

Articulo n° 40. El establecimiento debera adoptar las siguientes acciones para la correcta, oportuna y completa difusién
acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para que la
comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.

Informacion al Consejo Escolar, donde cada uno de sus miembros debe difundir la informacion; Desarrollar Escuela o
Talleres para Padres en reunion de apoderados; Incorporar experiencias de aprendizaje relacionadas con el reglamento
Interno de convivencia a los estudiantes de educacion parvularia; Entregar el RICE impreso en agenda escolar para
conocimiento de la familia para asegurar el conocimiento y adhesion a su cumplimiento de los distintos miembros de la
comunidad educativa.

Se mantendra una copia en las distintas oficinas del establecimiento, salas de profesores y CRA.
Entrada en Vigencia.

Articulo n° 41. El presente reglamento entrara en vigencia a partir del 01 de abril del 2019.
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